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1

4 িক��ৰ িবৱৰণ

3 ঋণৰ অৱিধ (বছৰ/মাহ/িদন) মাহত =

2
অনু�হ কিৰ �েযাজ� অনুসিৰ �ক কৰক

স�ূণ� অংশ/পয�ায়�েম

যিদ মুক�ল কৰাৰ সময় িনধ�াৰণ কৰা হয়/ে��ত অনুেৰাধ কৰা হয়, 

�তে� �চক �হ�অভাৰ কৰাৰ িপছত ইএমআই আৰ� হ'ব। �তিতয়াৈলেক 

ঋণ�হণকাৰী(সকেল) �েযাজ� অনুসিৰ �িতমােহ পিৰেশাধ কৰা ধনৰ 

ওপৰত সুতৰ (“�� ইএমআই”) পিৰেশাধ কিৰব লািগব আ� �� 

ইএমআইৰ এেন �িতেটা মািহলী পিৰেশাধ ঋণৰ সাৰাংশ সূচীত উে�খ 

কৰা সুতৰ হাৰত হ’ব লািগব।

িক��ৰ ধৰণ

মােহকীয়া

সুতৰ হাৰ (%)

ইএমআইৰ সংখ�া

িনধ�ািৰত

ইএমআই (টকা)

অধ� িনধ�ািৰত

পিৰেশাধ আৰ�, অনুেমাদনৰ িপছত

�িত মাহৰ 7 তািৰেখ

��ং

�ৰফােৰ�

�ব�মাক�

চ�ড়া� হাৰ (%) R = (B) - (S)িব�াৰ (%) (S)�ব�মাক�

হাৰ (%) (B)

B S

সময়কালীনতা

পুনৰায় িনিদ� �

কৰক (মাহ)

ি�মািসক

7 মাচ�ল/চাজ�

এককালীন/পুনৰাবৃ��মূলক

�েযাজ� অনুসিৰ পিৰমাণ (টকাত) বা শতাংশ (%)

আপ��ত

সং�হ কৰা = U

মুক�ল কৰাৰ পৰা

পুঁ�জ/কত�ন = F

মুঠ মাচ�ল = (T)

( )ii ���য়াকৰণ মাচ�ল/চাজ� এককালীন

( )i আেবদন মাচ�ল/আইএমিড মাচ�ল এককালীন

__________________________________________________ INR

( )iii নিথপ� মাচ�ল (েকৱল �দান কৰা �গাচৰৰ বােব) এককালীন

আেবদনপ� আইিড নং: ........................

�বধতাৰ সময়সীমা: 60 িদন

অিত ���পূণ� িনয়ম আ� চত� াৱলী (MITC) আ� মলূ তথ� িববৃিত (KFS)

অন� (অনু�হ কিৰ উে�খ কৰক) .........................................................................................)£ 
ঋণৰ �কাৰ (গৃহ ঋণ) স���ৰ িবপৰীেত ঋণ       বািণ�জ�ক স��� �য়£     £   £ 

(ঋণ�হণকাৰী/সকল) ............................................... আ� এছএমএফ�জ ই��য়া �হাম ফাইেন� �কা. �ল. (পূব�েত ফুলাৰটন ই��য়া �হাম ফাইেন� �কা. �ল.) (এছএমএফ�জ গৃহশ��)ৰ যাৰ 

প�ীয়নভ�� কায�ালয়ৰ �কনা �হেছ- কমাৰেজান আই � পাক� , টাৱাৰ িব, 1ম মহলা, নং 111, মাউ� পুনাম�ী �ৰাড, প�ৰ, �চ�াই-600116, তািমলনাড�ৰ মাজত স�াদন �হাৱা গৃহ ঋণৰ 

(‘‘ঋণ’’) আটাইতৈক ���পূণ� িনয়ম আ� চত� াৱলী তথা মূল তথ� িববৃিত তলত উে�খ কৰা �হেছ :

খ� 1 (সতুৰ হাৰ আ� মাচ�ল/চাজ�)

অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ (টকাত) = SA

ঋণ মুক�লৰ সময়সূচী

পয�ায়�েম বা �পােন �পােন 100% ধন মুক�ল

(i)  যিদ স�ূণ� ধন মুক�ল কৰা হয়

       মূলধন/অনুেমাদন আ� সুত পৃথৈক

*ঋণ অনুেমাদনৰ তািৰখত �চ�লত হাৰ অনুসিৰ ঋণৰ সম� অৱিধত �লাৱা মুঠ সুতৰ পিৰমাণ

(েচক �হ�অভাৰ কৰাৰ িদনৰ পৰা আেপানাৰ ঋণ একাউ�ত সুত জমা হয়, �সেয়েহ সংি�� তা�লকাত উে�খ 

কৰা মানসমূহ সূচক, �কৃত মূল�ৰ �সেত পিৰেশাধৰ সময়সূচী �চক �হ�অভাৰ কৰাৰ তািৰখৰ িপছত পৰৱত� 

সময়ত ��য়াৰ কৰা হ’ব)

অনুেমািদত ৰািশ = ________________________ INR

মুঠ সুতৰ পিৰমাণ = ________________________ INR

ঋণ�হণকাৰীেয় �দান কিৰবলগীয়া মুঠ ধনৰািশ (অনুেমািদত ৰািশ + মুঠ সুত)

(ii) যিদ পয�ায়িভ��ক হয়, �তে� �াসংিগক িবৱৰণ থকা ঋণ চ� ��ৰ দফােটা 

উে�খ কৰক

 (েচক �হ�অভাৰ কৰাৰ তািৰখৰ িপছত পুনৰ ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী ��য়াৰ 

কৰা হ’ব)

 �কৱল যিদেহ একািধক ���ত মুক�ল কৰা কৰা হয় �তে� �েযাজ�

সুতৰ �কাৰ*

(অনু�হ কিৰ উপযু�ভােৱ �ক কৰক)

সুতৰ ��ং হাৰৰ ���ত অিতিৰ� তথ�*

ইএমআইৰ সংখ�া

আৰিপএল আৰ

�ৰফােৰ� �ব�মাক� ত

পিৰৱত� নৰ �ভাৱ

('R' ত 25 িবিপএছ পিৰৱত� নৰ 

বােব, পিৰৱত� ন:)

ইএমআইৰ

সংখ�া

RE (A) ৰ বােব �দানেযাগ�
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( )iv

মুঠ

মুক�ল কিৰ িদয়া মুঠ ধনৰািশ

( )iii বীমাৰ চাজ�

( v)i

(v)

( )vi

( )vii

( iii)v

(i )x

এই ঋণ চ���খন কায�কৰী �হাৱাৰ লেগ লেগ বা ঋণ�হণকাৰী(সকল)ক এছএমএফ�জ গহৃশ��েয় �লিখতভােৱ 

অৱগত কৰাৰ লেগ লেগ এছএমএফ�জ গহৃশ��ৰ ওচৰত থকা সৰু��ত স���ৰ লগত জিড়ত টাইেটল নিথ 

জমা/পুনৰ জমা কেৰঁােত ঋণ�হণকাৰীেয়(সকেল) 60 িদন (ষা� িদন) পলম কৰাৰ বােব।

শা��মলূক জৰীমনা 

(xi) স���ৰ মলূ টাইেটল ডীডৰ ফেটাকিপৰ বােব চাজ� 1000/- টকা

( )x 500/- টকা

(xii) ঋণ পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত ঋণ বািতলৰ চাজ� 5000/- টকা

( )xiv �ফাৰ�'জাৰ প�ৰ চাজ� 500/- টকা

(xv)
বািষ�ক ৰ�ণােব�ণ চাজ�

(ঋণ �দানৰ ১ম বষ�পূিত�  মাহত বছিৰ এএমিচ আেৰাপ কৰা হ'ব)
1000/- টকা

(xiii) মলূ নিথপ� উ�াৰৰ চাজ� 1000/- টকা

( iii)xv

( )xvi 3000/- টকা

( ii)xv INR __________________________________________/-

আন িযেকােনা (অনু�হ কিৰ উে�খ কৰক)(v)

( )ii

ভাৰতীয় �া�� সং�া (IHO)(iv)

( )i

9

8
https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx

=

( )i ঋণ ৰািশৰ 3% পয��

10000/- টকা পয��

5000/- টকা পয��

( )ii

( )iii
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আন িযেকােনা (অনু�হ কিৰ িনিদ� � কৰক)

এককালীন

এককালীন

এককালীন

এককালীন

মুক�ল কৰা ধনৰািশ ‘‘অনুেমািদত ঋণৰ ধনৰািশ (SA)" – "মুক�ল কৰা পুঁ�জৰ �যাগফল/কত� ন কৰা ধনৰািশ (F) =

_____________________________________________________________________________________________INR

RE (B) ৰ জিৰয়েত তৃতীয় প�ক �দান কিৰবলগীয়া

�া� মাচ�ল আ� চাজ�  (ৰাজ�ৰ আইন অনুসিৰ 

�েযাজ� হাৰত। যিদ �া��ং এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় 

কেৰ �তে� অিতিৰ� 5%) (�া��ংৰ পিৰমাণৰ) �সৱা 

মাচ�ল আেৰাপ কৰা হ’ব।

CERSAI চাজ�

1. 5 লাখ টকা পয�� ঋণৰ বােব (মূল ফাই�লঙৰ 

বােব আ� পিৰৱত� নৰ বােব) = 60/- টকা।

2. 5 লাখ টকাতৈক �বিছ ঋণৰ বােব (মূল 

ফাই�লঙৰ বােব আ� পিৰৱত� নৰ বােব) = 

110/- টকা।

এনঅ’িচ, �নৗ িডউ চা���ফেকট, আৰিপএছ, সতুৰ �মাণপ�, নিথৰ তা�লকা (এলঅ’িড), 

একাউ�ৰ ড� ি�েকট ��টেম�****, ঋণ চ���ৰ কিপ ইত�ািদ

বািষ�ক শতকৰা হাৰ (APR) (%)
APR % গণনাৰ বােব গৃহশ��ৰ �ৱবছাইট �লংক চাওক:

আক��ক ��িতৰ চাজ�ৰ িবৱৰণ (�েযাজ� অনুসিৰ, টকা বা % ত)

�েচিছং মাচ�ল / চাজ�

আেবদন মাচ�ল / আইএমিড মাচ�ল

নিথপ� মাচ�ল (েকৱল �দান কৰা �গাচৰৰ বােব)

বাকী থকা মূলধনৰ 1.00% তৈক

অিধক নহ’বলগীয়া ধনৰািশ

�িতেটা দ�ৃা�ত 500/- টকা

�িতেটা ��প কায�ত 600/- টকা

ঋণৰ সতুৰ ধৰণ সলিন কৰাৰ বােব সতুৰ হাৰ �পা�ৰ মাচ�ল/চ�ইচ মাচ�লৰ চাজ�

�চক/ইিচএছ/এনএিচএইচৰ িডছঅনাৰ চাজ�**

িযেকােনা পিৰেশাধৰ বােব িযেকােনা পিৰৱত� নৰ বােব চাজ�  ��প কৰক

পলম পিৰেশাধৰ চাজ�  (েপেম� িডফ�ত �েযাজ�)

এইচএল-ৰ পৰা এনএইচএল-ৈল �পা�ৰ

িদেন �িত গণনা কৰা অিতিৰ� সময়সীমাৰ ইএমআইৰ 

�িতমােহ 2% িহচাপত, �াসংিগক িনধ�ািৰত তািৰখৰ পৰা 

�কৃত �পেম� / িডফ� �ধৰিণৰ তািৰখৈলেক �দান কিৰব 

লািগব।

�েযাজ� সতুৰ হাৰ বছিৰ 2% বৃি� পাব

জািমন �হ��লং মাচ�ল

অন� �কােনা চাজ�  (অনু�হ কিৰ উে�খ কৰক)

***��েপেম� চাজ�  (আংিশক বা স�ূণ�)

বেকয়া ঋণৰািশৰ ওপৰত বছিৰ এক শতাংশ (1%), 

�দিনক িহচাপত সতু গণনা কৰা হয়, �সয়া 

এছ.এম.এফ.�জ. গহৃশ��েয় ঋণ অনুেমাদনৰ পাছত 

িডফ�/িবল�ৰ তািৰখৰ পৰা এেন িডফ� সংেশাধনৰ ধন 

�িতফ�লত তািৰখৰ পৰা পিৰেশাধ কিৰব লািগব
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(xviii A) আংিশক/ স�ূণ� ��েপেম�ৰ 

বােব �কােনা ��েপেম� চাজ� 

আেৰাপ কৰা নহ'ব

িযেকােনা �বংক/ হাউিছং ফাইেন� 

�কা�ানী/নন-েবংিকং ফাইেন� 

�কা�ানী/িযেকােনা িব�ীয় �িত�ান/

অন� িযেকােনা উৎসৰ পৰা ঋণ �ল

�েযাজ� নহয় ��েপইড কৰা ধনৰ 5%

ঘৰেটা থািকব লািগব- ব���গত 

নামত আ� �শষ ব�ৱহাৰ হ'ব লািগব 

ঘৰেটা িকনাৰ বােব, ঘৰৰ �-িনম�াণ, 

�ট + ঘৰ িনম�াণ, স�সাৰণ, উ�য়ন 

বা সং�াৰৰ বােব

িব� �কা�ানী/িযেকােনা িব�ীয় 

িযেকােনা �বংক/ হাউিছং ফাইেন� 

�কা�ানী/নন-েবংিকঙৰ পৰা ঋণ �লাৱা 

�িত�ান/ অন� িযেকােনা উৎস ব�ৱহাৰ 

কিৰ ��েপেম� কৰা

অথবা

িনজৰ উৎস/পুঁ�জ ব�ৱহাৰ কিৰ 

ঘৰ িকনা, ঘৰৰ �-িনম�াণ, �ট + ঘৰ িনম�াণ, 

স�সাৰণ, ঘৰৰ উ�য়ন বা �মৰামিত

ব�ৱসায়ৰ বািহেৰ; 
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সতুৰ
হাৰৰ
�কাৰ

িনধ�ািৰত

ঋণ�হণকাৰীসকল

ব���েক��ক

এমএছএমই/

একক মা�লকানাধীনতা ফাম�/

অ-ব���গত

ব���েক��ক

ব���গত ঋণ�হণকাৰী 

(�াথিমক আ�

সহ-ঋণ�হণকাৰীসকল)

�ু� আ� �ু� উেদ�াগ 

(এমএছই)

2. ব���গত ঋণ�হণকাৰী 

(অ-ব���গত সহ-

ঋণ�হণকাৰী ব���ৰ �সেত 

বা অিবহেন)

1. ব���গত ঋণ�হণকাৰী 

(�াথিমক আ� 

সহ-ঋণ�হণকাৰীসকল) 

ঋণৰ উে�শ�

িযেকােনা

(xviii B) ��ং ব�ৱসায়

িবৱৰণ

িনজৰ উৎস/পুঁ�জ ব�ৱহাৰ কিৰ ��েপেম�

চাজ�েবাৰ

0-60 MOB:

��েপইডৰ ধনৰ 7%

>60 MOB:

��েপইড কৰা ধনৰ 5%

0-60 MOB:

��েপইডৰ ধনৰ 7%

>60 MOB:

��েপইড কৰা ধনৰ 5%

আংিশক/ স�ূণ� ��েপেম�ৰ 

বােব �কােনা ��েপেম� চাজ� 

আেৰাপ কৰা নহ'ব

ওপৰত উে�খ কৰা চাজ�, সুতৰ হাৰ, মাচ�ল, সাম�ী আ� �সৱা কৰ আিদ ঋণ চ� �� আ� অন�ান� �লনেদনৰ নিথপ�ৰ তািৰখ অনুসিৰ তথা ওপৰত উে�খ কৰা চাজ� সমেয় সমেয় সলিন হ’ব পােৰ। 

�শহতীয়াৈক �েযাজ� িনয়ম আ� চত� াৱলী, মাচ�ল আ� চাজ�ৰ বােব আমাৰ �ৱবছাইট  চাওক।www.grihashakti.com

�াহকৰ আেবদন ���য়াকৰণৰ �সেত জিড়ত িযেকােনা চাজ�  �যেন আেবদন মাচ�ল/আইএমিড মাচ�ল/���য়াকৰণ মাচ�ল/চাজ�  আিদ ঘৰূাই িদয়া নহয়।

** (িব.�.: ওপৰত উে�খ কৰা �চক/ইিচএছ/এনএিচএইচ অস�ান চাজ�সমূহ �িতপূৰণমূলক নহয় আ�/বা অস�ানৰ কায��ৰ �িত �কােনা ধৰণৰ িবেবচনা িহচােপ গণ� কৰা নহয় আ� 

�কােনা কাৰণেত এেকক এই সুিবধাৰ অধীনত আদায় কৰা মাচ�ল বু�ল ধিৰব নালােগ। এই সুিবধাৰ অধীনত �পেম�ৰ বাধ�বাধকতা পূৰণৰ িদশত জািৰ কৰা ইন���েম� িডছঅনাৰ �হাৱা 

আ�/বা অৈবধ, ভ�ৱা বা অেযাগ� ইন���েম� জমা কৰােটা এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় সহ� নকেৰ আ� ইয়াৰ পৰা সং�হ কৰা �কােনা চাজ� আ� িডছঅনাৰ কায��ক উত্সাহ িনিদেয়। ইয়াৰ 

পৰা সং�হ কৰা িযেকােনা জৰীমনা সে�ও এছএমএফ�জ গৃহশ�� উপযু� �দৱানী আ� অপৰাধমূলক আইন �েয়াগ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰ��ত ৰািখেছ।)

যিদেহ �ফাৰ�’জৰ িদশত �পেম�  �পেম� �মাড ব�ৱহাৰ কিৰ কৰা হয়, �তে� �াহেক �পেম� �লনেদন কৰা তািৰখৰ পৰা 3 িদনৰ িভতৰত �াহক �সৱা/শাখাৰ �সেত �যাগােযাগ NEFT/RTGS

কিৰব লািগব আ� অনুেৰাধেটা অিধক ���য়াকৰণৰ বােব কৰা �পেম�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব লািগব।

* সুতৰ হাৰৰ পিৰৱত� নৰ ���ত �যাগােযাগৰ ধৰণ: এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় ঋণ�হণকাৰী/সকলক এেন পিৰৱত� নৰ িবষেয় �লিখতভােৱ তথা ইয়াৰ অ�ফিচেয়ল �ৱবছাইট 

www.grihashakti.com ৰ জিৰয়েত আ� শাখাৰ জাননী ফলকত �দশ�নৰ জিৰয়েতও অৱগত কিৰব। �কা�ানীৰ অ�ফিচেয়ল �ৱবছাইট আ� শাখাত �দিশ�ত জাননী ফলকত এেন 

আপেডট কৰা তথ� �দিশ�ত �হ থািকব লািগব। সমেয় সমেয় এছএমএফ�জ গৃহশ�� িৰেটইল �াইম �ল��ং �ৰট (িপএলআৰ)ৰ িযেকােনা সংেশাধনেক ধিৰ িনিদ� � সুতৰ হাৰ 

ঋণ�হণকাৰী(সকল)ৰ বােব বাধ�তামূলক হ’ব আ� ঋণ�হণকাৰীেয়(সকেল)ও এেকিখিনেত স�িত িদেয়। ঋণ�হণকাৰীেয়(সকেল) �কা�ানী আ�/বা শাখাৰ অ�ফিচেয়ল 

�ৱবছাইটৈল �গ, সমেয় সমেয় �েযাজ� চাজ�/খৰচ/সুতৰ হাৰৰ িবষেয় �শহতীয়া খবৰ �ল থািকব বু�ল �িত�িত িদেয় আ� িন��ত কেৰ। ঋণ�হণকাৰী(সকল)ৰ �াৰা ��ভােৱ বুজা যায় 

�য এেন আপেডট কৰা তথ� অ�ফিচেয়ল �ৱবছাইট আ�/বা শাখাসমূহত জাননী ব’ড� ত লেগাৱােটা �কা�ানীেটাৰ এটা অংশ �হাৱাৰ বােব পয�া� হ’ব।

শাখাসমূহত উপল� এছএমএফ�জ গৃহশ�� �ফাৰ�’জৰ অনুেৰাধ �-প�ৰ �াৰা �ফাৰ�’জৰ অনুেৰাধ কিৰব পািৰব। �ফাৰ�’জৰ অনুেৰাধ ইেমইলৰ জিৰয়েত এছএমএফ�জ গৃহশ�� �াহক 

�সৱা �ড�ৈল ��ৰণ কিৰব পািৰব বা প�ীয়নভ�� ডাকেযােগ �াহক �সৱা �ড�ৈল �ভৗিতক কিপ ��ৰণ কিৰব পািৰব বা শাখাত �াহক �সৱা �িতিনিধৰ হাতত প�খন িদব পািৰব। �ফাৰ�’জাৰ 

প� জািৰ কৰাৰ অনুেৰাধৰ সঁহািৰৰ সময়সীমা এই নিথপ�ত উে�খ কৰা ধৰেণ �ফাৰ�’জাৰ প�ৰ লাভ কৰাৰ পৰা 21 কম�িদন। অনু�হ কিৰ মন কিৰব �য �ফাৰ�’জাৰ �চক �কৱল 

এছএমএফ�জ গৃহশ�� শাখাত জমা কিৰব লািগব আ� �কেল�াৰ মাহৰ 02 তািৰখ বা তাৰ িপছত লাভ কৰা িযেকােনা �পেম� িপছৰ তািৰখত এেক মাহেত ���য়াকৰণ কৰা হ’ব কাৰণ চ�লত 

মাহৰ ইএমআই দািখল কৰা হ’ব আ� অিতিৰ� ধনৰ সুত সময়সীমাৰ বােব গণনা কৰা ধন ঘূৰাই িদয়াৰ বােবেহ �লাৱা হ’ব।

*** িব.�.: ব���গত ঋণ�হণকাৰীক ব�ৱসায়ৰ বািহেৰ অন� উে�শ�ৰ বােব অনুেমািদত �কােনা ��ং �ৰট টাম� �লানত �কােনা �ফাৰ�’জাৰ চাজ�/��-েপেম� চাজ� �েযাজ� নহ’ব, 

সহ-বাধ�বাধক �লাক(সকল)ৰ �সেত বা অিবহেন।

 সকেলা অধ�-িনধ�ািৰত হাৰৰ (িনধ�ািৰত আ� ��ং হাৰৰ সংিম�ণ) ঋণ ব� কৰাৰ পূেব� ঋণেটা িনিদ� � বা ��ং হাৰত আেছ �ন নাই তাৰ ওপৰত িনভ� ৰ কিৰ িনিদ� �/��ং হাৰৰ ���ত 

�েযাজ� ��-�জাৰ িনয়মসমূহ �াহ� কিৰব লািগব। অধ�-িনধ�ািৰত হাৰৰ ঋণৰ ���ত, ঋণক ��ং �ৰটৰ ঋণৈল �পা�িৰত কৰাৰ িপছত, িনধ�ািৰত সুতৰ হাৰৰ সময়সীমা �শষ �হাৱাৰ 

িপছত, ��ং �ৰটৰ বােব ��-�জাৰ নম� �েযাজ� হ’ব। ইয়াৰ িপছত �ফাৰ�’জ কৰা এেন সকেলা অধ�িনিদ� � হাৰৰ ঋণৰ ���ত এই কথা �েযাজ� হ’ব।

****  �িত ি�মািসকত এবাৰৈক ঋণ�হণকাৰীৰ বােব িবনামূলীয়াৈক �দান/সুেযাগেযাগ� কিৰ �তালা হ’ব। SOA

 (ii) মেৰটিৰয়াম বা চাবিচডী

(xix) কৰ আ� �লিভসমহূ
ওপৰত উে�খ কৰা বা ঋণ চ���ৰ অন� ঠাইত উে�খ কৰা সকেলা চাজ�  সাম�ী আ� �সৱা কৰত সীমাব�তা �নােহাৱাৈক

�সইেবাৰ সমেয় সমেয় �েযাজ� হ’ব পৰা সকেলা কৰ বা িবিধগত �লিভৰ অ�ভ� �্� নহয়।
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11 ঋণ চ� ��ৰ দফা িযেয় অিভেযাগ িনৰাময় ব�ৱ�াৰ িবশদ িবৱৰণ িদেয়

12
18001021003 
GRO@grihashakti.com

13
ঋণেটা, বা ভিৱষ�েত হয়েতাবা, অন� আৰই বা িছিকউৰটাইেজচনৈল 

হ�া�িৰত হ’ব পােৰ �নিক (হয়/ নাই)

15

(i) কু�লং অফ/লুক-আপ িপিৰয়ড, আৰ ইৰ ব’ড� ৰ অনুেমািদত নীিতৰ 

���ত, য’ত ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা ঋণৰ আগতীয়া পিৰেশাধৰ ���ত 

�কােনা ধৰণৰ জিৰমনা আেৰাপ কৰা নহ’ব

(ii) িৰকাভাৰী এেজ� িহচােপ কাম কৰা আ� ঋণ�হণকাৰীৰ কাষ 

চািপবৈল অনুেমািদত এলএছিপ-ৰ িবৱৰণখ� ২ (অন� �ণগত তথ�)

Version 20/SMHFC/MITC & KFS/December-2024

এইচ এল চ� ��ৰ দফা 14.11 (�াহক �সৱা আ� অিভেযাগ িনৰাময়) আ� এলএিপ চ� ��ত 14.8 আ� এম 

আই � িচ আ� �ক এফ এছৰ দফা 26 (অিভেযাগ সমাধান) চাওক।

খ� 2 (অন� �ণগত তথ�)

িৰকাভাৰী এেজ�ৰ িনেয়াগ স�ক�য় ঋণ চ� ��ৰ দফা ঋণ চ� ��ৰ 17 নং অনুে�দ (েসৱা �দানকাৰী) চাওক:

ঋণ�হণকাৰী(সকল)ৰ �াৰা এই কথাত একমত �য এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �কােনা অিধকাৰৰ �িত 

�কােনা �িত নকৰাৈকেয় ঋণ আ� ইয়াৰ ব�ৱহাৰ আ�/বা ঋণ�হণকাৰীৰ বাধ�বাধকতাসমূহ িনৰী�ণ 

কিৰবৈল এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা কায��/পদে�প ( s )  আ�/বা 

ঋণ�হণকাৰী(সকল)ৰ ইয়াৰ চত� সমূহ মািন চলা আ�/বা SMFG গৃহশ�� বা... ইয়াৰ িযেকােনা অংশ বা 

অংশ, এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �াৰা সমেয় সমেয় িনযু�� িদয়া আন ব���ৰ �াৰা আ�/বা ইয়াৰ 

জিৰয়েত (েকা�ানী বা কপ�েৰট সং�ােক ধিৰ) স�� কিৰব লািগব আ�/বা স�� কিৰব পােৰ সকেলা 

সময়েত এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �াৰা িনযু�� �পাৱা আন িযেকােনা ব���ৰ �সেত, সকেলা নিথপ�, 

িহচাপৰ িববৃিত আ� অন�ান� তথ� ভাগ-বতৰা কৰাৰ অিধকাৰ থািকব ঋণ�হণকাৰী(সকল) আ�/বা 

ঋণৰ �সেত জিড়ত িযেকােনা �কৃিতৰ। ইয়াৰ উপিৰ, ঋণ�হণকাৰী(সকেল) ��ৈক �ীকাৰ কেৰ আ� 

�হণ কেৰ �য এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় িনেজই বা িনজৰ িবষয়া বা �সৱকৰ জিৰয়েত এেন কায��কলাপ 

স�� কৰাৰ অিধকাৰৰ �িত �কােনা �িত নকৰাৈকেয় িনৰেপ� অিধকাৰী হ’ব আ� ইয়াৰ স�ূণ� �মতা 

আ� কত�ৃ� থািকব এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ পছ�ৰ এজন বা তেতািধক তৃতীয় প�/পুন��াৰকাৰী 

এেজ�(সমূহ) িনযু�� িদয়া আ� এেন তৃতীয়ক বদ�ল বা �ত�য় কৰা প�সমূহ/আদায়কাৰী 

এেজ�(সকল)েয় এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �হ সকেলা অনাদায় ধন সং�হ কৰাৰ অিধকাৰ আ� কত�ৃ� 

আ� ঋণ�হণকাৰী(সকল)ৰ কায�ালয় বা বাস�ানত উপ��ত থকােক ধিৰ ইয়াৰ �সেত জিড়ত বা ইয়াৰ 

�সেত জিড়ত সকেলা কায��, ডীড, িবষয় আ� ব� স�� আ� কায�কৰী কৰাৰ অিধকাৰ আ� কত�ৃ� 

অ�ভ��� ), �াপ� ধনৰািশ লাভ কৰা, আ� সাধাৰণেত তৃতীয় প�/আদায় এেজ�(সকল) িহচােপ সকেলা 

�বধ কায�� স�াদন কৰা এেন উে�শ�ৰ বােব উপযু� বু�ল িবেবচনা কিৰব পািৰ।

ন’েডল অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৰ �ফান ন�ৰ আ� ইেমইল আইিড

হয়

সহেযািগতামূলক ঋণ ব�ৱ�াৰ অধীনত ঋণ িদয়াৰ ���ত (েযেন, সহ-ঋণ/আউটচ’িচ� ং), তলত িদয়া অিতিৰ� িবৱৰণসমূহ �দান কিৰব পািৰ:

উৎপ��কাৰী আৰই-ৰ নাম, লগেত ইয়াৰ পুঁ�জৰ অনুপাত অংশীদাৰ আৰই-ৰ নাম আ� ইয়াৰ পুঁ�জৰ অনুপাত সুতৰ িমি�ত হাৰ

�েযাজ� নহয় �েযাজ� নহয় �েযাজ� নহয়

িড�জেটল ঋণৰ ���ত, তলত িদয়া িনিদ� � উ��সমূহ �দান কিৰব পািৰ:

�েযাজ� নহয়

�েযাজ� নহয়

¨

¨

¨

¨

¨

¨

¨

¨

HL-নত�ন �য়

HL-�ট + িনম�াণ

HL- ঘৰৰ স�সাৰণ

HL BT আ� �শষ ব�ৱহাৰৰ ওপৰত

LAP-টপ-আপ ব���গত উে�শ�ৰ বােব

LAP-েবেল� �ানা�ৰ (ব�ৱসায়)

আ� টপ-আপ ব�ৱসায়ৰ উে�েশ�

LAP-েবেল� �ানা�ৰ (ব�ৱসায়)

আ� টপ-আপ ব���গত উে�েশ�

LAP-ব�ৱসািয়ক উে�শ�ত

�া� ঋণৰ এক�ীকৰণ

LAP-স��� �য় (�ট/ঘৰ আিদ)/

ঘৰ সং�াৰ/উ�য়ন/িনম�াণ

¨

¨

¨

¨

¨

¨

¨

HL-িব�াৰ �য়

HL-�-িনম�াণ

LAP-বািণ�জ�ক

স���ৰ �য়

LAP-ব�ৱসািয়ক ব�ৱহাৰ 

LAP-েবেল� �া�ফাৰ (ব���গত)

আ� ব�ৱসািয়ক উে�শ�ৰ বােব টপ-আপ

LAP-েবেল� �ানা�ৰ (ব���গত)

আ� ব���গত উে�শ�ৰ বােব টপ-আপ কৰা

LAP-ঋণৰ এক�ীকৰণ 

ব���গত কাৰণত �া� কৰা �হেছ

16) ঋণৰ উে�শ�/েশষ ব�ৱহাৰ (অনু�হ কিৰ ঋণ অনুেমাদন কৰা উে�শ�/েশষ ব�ৱহাৰৰ ওপৰত এটা মা� �ক ( ) কৰক)ü

¨HL-েবেল� ���ফাৰ

¨HL-পুনৰ িব�ী �য়

¨

¨

¨

¨

¨

¨

HL-গৃহ উ�য়ন

HL BT আ� �শষ ব�ৱহাৰৰ ওপৰত

LAP-টপ-আপ ব�ৱসািয়ক উে�শ�ৰ বােব

LAP-েবেল� ���ফাৰ

(ব�ৱসায়)

LAP-ব�ৱসািয়ক �ান

�মৰামিত/স�সাৰ

LAP-িববাহ বা িশ�া বা িচিকৎসীয়

উে�শ� বা পিৰয়ালৰ ব�ৱহাৰ

LAP-েবেল� ���ফাৰ

(ব���গত)
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 খ) ��� সং�হ: ইয়াত ঋণ�হণকাৰীক লগ কিৰ �াপ� ধনৰ পিৰেশাধ সং�হ কৰােটা অ�ভ���। এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ কম�চাৰী বা ইয়াৰ অনুেমািদত �িতিনিধৰ জিৰয়েত এই কাম 

স�� কৰা হয়। ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা �বধ ৰিচদৰ িবপৰীেত নগদ ধন বা �চক/িডিড-ৰ �পত ধন সং�হ কৰা হ’ব।

 গ) সংি�� িনধ�ািৰত তািৰখত বা তাৰ আগেত িক�� পিৰেশাধ কিৰব, যিদ নকেৰ, �তে� বাকী থকা ঋণৰ পিৰমাণ আ� সকেলা জমা সুত তৎ�ণাত পিৰেশাধ কিৰব। ঋণ�হণকাৰীেয়ও 

চাজ�ৰ িববৃিতত উে�খ কৰা ধৰেণ মাচ�ল পিৰেশাধ কিৰবৈল দায়ব�।

 ঘ) ঋণ চ� ��ৰ চত� সমূহৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীেয় চ� ��ব� �হাৱাৰ িবপৰীেত এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় পৰামশ� িদয়া অনুসিৰ ঋণৰ িনয়ম আ� চত� াৱলীৰ �কােনা পিৰৱত� ন হ’েল আ� যিদ 

এেন পিৰৱত� ন ঋণ�হণকাৰী(সকল)ৰ বােব সুিবধাজনক নহয়, �তে� 60 িদনৰ িভতৰত ঋণ�হণকাৰীৰ বােব �কােনা অিতিৰ� চাজ� বা সুতৰ অিবহেন ঋণ জ� কৰাৰ িবক� উপল� 

হ’ব িযেটা চ� ��ব� ঋণ চ� ��ত উে�খ কৰা �হাৱা নাই।

 ঋণ�হণকাৰীসকেল �ীকাৰ কেৰ আ� স�ত হয় �য সময়মেত পিৰেশাধৰ �ৰকড�  থকা ঋণ�হণকাৰীসকেলেহ �বধ অনুেৰাধৰ অধীনত হাৰ কম কৰাৰ বােব �যাগ� হ’ব। এেন অনুেৰাধৰ 

অনুেমাদন এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ একমা� িবেবচনাধীন হ’ব।

 খ) ঋণৰ ইএমআই পিৰেশাধৰ বােব িদয়া �চক/ইন���েম�সমূহত বািতল/�প �পেম�ত ৰখা নহয়। লগেত, িযেটা একাউ�ৰ ওপৰত ধন পিৰেশাধৰ ইন���েম� উ�লওৱা হয়, �সইেটা 

একাউ� ব� বা সলিন নকিৰব (যিদেহ �তওঁ এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ স�িতত পিৰেশাধৰ িবক� ব�ৱ�া নকেৰ)।

 ঋণ চ� ��ত উে�খ কৰা ধৰেণ িনধ�ািৰত ইএমআই/িপইএমআই-ত িনধ�ািৰত তািৰখত ঋণ পিৰেশাধ কিৰব লািগব। এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ পে� �নশ�েনল অেটােমেটড ি�য়ািৰং হাউচ 

(এনএিচএইচ)/ইেল�িনক ি�য়ােৰ� িচে�ম (ইিচএছ)/েপা� �ডেটড �চক (িপিডিচ)ৰ জিৰয়েত ইএমআই/িপইএমআইৰ পিৰেশাধ কৰােটা বাধ�তামূলক।

 ক) পয�া� ধন ঋণ �লাৱাৰ িনিদ� � �বংক একাউ�ত �ডিবট কিৰবৈল উপল�।

22) ঋণ আ� সুত পিৰেশাধ

 ঋণ�হণকাৰীেয় িন��ত কিৰব লািগব �য:

 (iii) �চ�লত আৰিবআই-ৰ িনেদ�শনাৰ ���ত অন�ান� ব�ৱ�া �হণ কিৰব, িযেবাৰ সমেয় সমেয় অৱগত কৰা হ’ব পােৰ।

17) ঋণৰ বােব িছিকউিৰ�/জািমন

 খ. গ�ােৰ��: গ�ােৰ�াৰ/সকলৰ নাম (যিদ আেছ):

 ক) ঋণ চ� �� আ� এেন অন�ান� আনুষংিগক নিথ-প� কায�কৰী কৰা

20) ঋণ �দানৰ চত�

 ছ) �লিখতভােৱ ঋণ �দানৰ বােব অনুেৰাধ (এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �াৰা িনধ�ািৰত প�িত অনুসিৰ)। এেন অনুেৰাধ হােতেৰ, �মইল বা এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �ৱবছাইট বা 

এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় সমেয় সমেয় �ঘাষণা কিৰব পৰা আন �প�/প�িতৰ জিৰয়েত কৰা হ’েল যথাযথভােৱ কৰা বু�ল গণ� কৰা হ’ব।

 অন�ান� সকেলা ঋণৰ বােব (েহাম ইকুই� ঋণ, অ-আৱািসক �চৗহদ ঋণ আ� টপ আপ ঋণৰ বািহেৰ) তলত িদয়া চত�সমূহ �েযাজ� হ’ব য’ত ঋণ�হণকাৰীৰ বােব িনে�া� 

চত�সমূহ �েযাজ� হ’ব:

18) এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �াৰা ঋণ�হণকাৰীৰ তথ� ব�ৱহাৰৰ বােব িনিদ� � কত�ৃপ� (িবপণনৰ উে�শ�েক ধিৰ)

 খ) ঋণ�হণকাৰীসকলৰ বীমা

 ঝ) িন��ত কেৰ �য �কােনা অ�াভািৱক পিৰ��িতৰ সৃ� �হাৱা নাই িযেয় ঋণ�হণকাৰীৰ বােব ঋণ চ� ��ৰ অধীনত �তওঁেলাকৰ বাধ�বাধকতাসমূহ অস�ৱ কিৰ ত� �লব পােৰ।

 ঋণ�হণকাৰী/সকলক এইবু�ল পৰামশ� িদয়া �হেছ �য- এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ স�ূণ� স��ৰ বােব এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �াৰা �দান কৰা সম� ঋণ স�ূণ��েপ পিৰেশাধ 

��নােহাৱাৈলেক সকেলা সময়েত বীমাকৃত স���েটা িব�ত আ� সংিমি�ত বীমা প�লিচৰ �সেত বীমা কৰা ধনৰ বােব এেন বীমা ৰািশৰ বােব বাকী থকা ঋণৰ সমত�ল� ৰাখক, িযেকােনা 

সময়েত। এেন নীিতত এছএমএফ�জ গৃহশ��, ঋণৰ সুিবধাৰ ধাৰাবািহকতাৰ সময়ত একমা� িহতািধকাৰী হ’ব। ঋণ�হণকাৰী/সকেল �িতেটা নবীকৰণ/নত�ন প�লিচ কৰাৰ 15 িদনৰ 

িভতৰত বীমা ক’ভাৰ আ� প�লিচৰ কিপও ��ৰণ কিৰব।

 ঙ) সকেলা তথ� �কাশ নকিৰেল এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ ঋণ �দানৰ িস�া�ত �ভাৱ পিৰব পােৰ

 ঋণ�হণকাৰী/সকেল প�লিচ/প�লিচসমূহৰ অধীনত একমা� িহতািধকাৰী িহচােপ এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �সেত িনজৰ বােব �া�� আ�/বা জীৱন বীমা ক’ভাৰ লাভ কিৰব পােৰ

 গৃহ ঋণ অনুেমাদন প� আ� ঋণ চ� ��ত উে�খ কৰা চত� সমূহ মািন নচ�লেল, এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ স�� আ� একমা� িবেবচনােৰ এছএমএফ�জ গৃহশ�� ঋণ�হণকাৰীক গৃহ ঋণ 

�দান নকেৰ। চত� সমূহৰ িভতৰত তলত উে�খ কৰা িবষয়সমূহ অ�ভ��� যিদও এয়া ইয়ােত সীমাব� নহয়:-

 গ. অন�ান� �চকু�িৰ� �াথ� (ফাৰ)

 জ) ঋণ�হণকাৰীৰ স��� (িনৰাপ�া)ৰ ওপৰত িনৰেপ�, �� আ� বজাৰেযাগ� উপািধ থকােটা িন��ত কৰা আ� উ� স���েটা এেকবােৰ �বাজাহীন আ� �কােনা ধৰণৰ দায়ব�তাৰ 

পৰা মু� �হাৱােটা িন��ত কৰা।

 ঘ) মুক�ল কিৰ িদয়া ধনৰ ব�ৱহাৰ স��� অিধ�হণ/িনম�াণৰ িদশত বা িনিদ� � কৰা ধৰেণ �শষ ব�ৱহাৰ অনুসিৰ হ’ব লােগ

  (i) অনুেমাদন প�ত উে�খ কৰা অনুসিৰ িনজৰ অৱদানৰ পিৰমাণ (ে�টৰ মুঠ খৰচ কমৈক ঋণৰ পিৰমাণ) পিৰেশাধ কৰা।

 চ) �তওঁৰ কম�সং�াপন/েযাগােযাগৰ িবৱৰণৰ িযেকােনা পিৰৱত� নৰ অ�ৰংগ এছএমএফ�জ গৃহশ��।

 (ii) িনয়িময়াৈক এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ তথ� �দান কৰা, য’ত িনম�াণৰ অ�গিত/িবল�, স���ৰ িযেকােনা ডাঙৰ �িত, স���ৰ �সেত জিড়ত সমেয় সমেয় �েযাজ� হ’ব পৰা কৰ আ� 

িবিধগত �লিভ আ� চাজ� পিৰেশাধ নকৰা আিদ সিবেশষ অ�ভ��� কৰা হ’ব।

21) িনম�াণৰ অ�গিত

 ঋণ�হণকাৰীেয় এছএমএফ�জ গৃহশ��ক �কােনা জাননী অিবহেন ঋণ�হণকাৰীৰ তথ� (ইয়াৰ িপছত সং�ািয়ত কৰা �হেছ) �কাশ কিৰবৈল িবেশষভােৱ কত� ৃ� আ� অনুমিত িদেয় 

(েকােনা একাউ� বা ঋণ�হণকাৰী আ�/বা ঋণ�হণৰ আিথ�ক অৱ�াৰ �সেত জিড়ত অন� �কােনা তথ� তথা িযেকােনা �সৱােক ধিৰ িক� �সয়া ইয়াৰ মাজেত সীমাব� নহয় এই চত� ৱলী 

অনুসিৰ ঋণ�হণকাৰীক এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় �দান কৰা বা �দান কিৰবলগীয়া আ�/বা এছএমএফ�জ গৃহশ�� আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত �হাৱা অন� �কােনা চ� ��(সমূহ) আ�/বা 

এছএমএফ�জ গৃহশ�� আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত �হাৱা �কােনা �লনেদন বা ��নেজ�ন, ইয়াৰ িপছত এেন সকেলা তথ�ক সামূিহকভােৱ ‘‘ঋণ �লাৱা ব���ৰ তথ�’’ বু�ল �কাৱা হ’ব) িযদেৰ 

এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় গণ� কিৰব ইয়াৰ সহেযাগী �কা�ানী, সহেযাগী, সংযু� �কা�ানী, এছএমএফ�জ ই��য়া �পৰ �কা�ানীেক ধিৰ য’েতই নাথাকক িকয় আ� এেন তথ� নত�ন পণ� 

আ�/বা �সৱা আ�/বা অন� �কােনা ব���(সকল)ক �দান কিৰবৈল ব�ৱহাৰ কিৰব পািৰ যাক এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় চ� �� অনুসিৰ িনজৰ অিধকাৰ আ�/বা বাধ�বাধকতাৰ সকেলা বা 

িযেকােনা অংশ িনযু�, নত�ন বা হ�া�ৰ কিৰব পােৰ যাক �ক বু�ল বা উপযু� বু�ল ভােব।

 ঞ) ঋণ�হণকাৰীেয় কায�কৰী কৰা/কায��কৰী কিৰবলগীয়া ঋণ চ� ��ৰ ���ত যােত �কােনা ধৰণৰ িডফ�ৰ পিৰঘটনা নঘেট, �সয়া িন��ত কৰা।

 (i) আৰ িব আইৰ িনেদ�শনা অনুসিৰ সম� ঋণেটাক অ-গৃহ িনম�াণ ঋণৈল �পা�িৰত কিৰব;

 (iii) �হণ কৰা িনম�াণ অনুেমািদত পিৰক�না অনুসিৰ �হাৱােটা িন��ত কৰা আ� �ক�েটাৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা অনুেমাদন উ�য়নকাৰীেয় লাভ কৰা বু�ল িনজেক স�� কৰােটা 

িন��ত কৰা (স��� পুনৰ িব�ী �য় কৰাৰ ���ত িবে�তাই)

 গ) এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ পে� িনৰাপ�াৰ সৃ�

 ক) যিদ ঋণ�হণকাৰী(সকেল) িনম�াণ/�ট �য়ৰ বােব ঋণৰ পিৰমাণ �দান কৰাৰ পৰা 36 (ছয়ি�শ) মাহৰ িভতৰত িনম�াণ স�ূণ� কিৰব �নাৱািৰেল, এছএমএফ�জ শ��েয়

 (iv) ঋণৰ পিৰমাণৰ পূব�ৰ িযেকােনা ধন মুক�ল তািৰখৰ পৰা �পাৱা ধনৰ ব�ৱহাৰৰ ওপৰত এছএমএফ�জ গৃহশ��ক স�� কৰাৈক পয�া� �মাণ �দান কৰা।

 খ) িক�� পিৰেশাধৰ বােব �পা� �ডেটড �চক/ইিচএছ আিদ দািখল কৰা

 (ii) ঋণৰ সাৰাংশ সূচীত উে�খ কৰা অ-গৃহ িনম�াণ ঋণ (“এন এইচ এল সুতৰ হাৰ”)ৰ ���ত �েযাজ� অনুসিৰ সুতৰ হাৰ ল’ব; আ�/বা

 ক. স���ৰ িবৱৰণ,

 ঋণৰ বােব িনৰাপ�া সাধাৰণেত িব�ীয় সাহায� �দান কৰা স���ৰ ওপৰত িনৰাপ�াৰ সুত আ�/বা এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �েয়াজন অনুসিৰ অন� িযেকােনা জািমন/ অ�ৱত�কালীন 

িনৰাপ�া হ'ব। ইয়াৰ িভতৰত অন�ান� িবষয়ৰ লগেত

19) ক) স���ৰ বীমা

 িড�লংকুেৱ�� ব�ৱ�াপনা আগতীয়া সতক� বাণী �গাৰৰ ওপৰত িভ�� কিৰ ��-িড�লংকুেৱ� কায��ৰ �াৰা আৰ� হয় আ� ইয়াত ঋণ একাউ�ত বাকী থকা ধনৰািশ িবিভ� িবক�ৰ জিৰয়েত 

পিৰেশাধৰ বােব সমেয় সমেয় ঋণ �লাৱাজনক �সঁাৱৰাই িদয়ােটা অ�ভ��� কৰা হয় �যেন- ডাক, �ফ�, �ট�লেফান, ই-েমইল, এছ.এম.এছ. আ�/বা সং�হৰ উে�েশ� িনযু� তৃতীয় প�ৰ 

�জিৰয়েত ধন পিৰেশাধৰ কথা িদয়া হয়। সং�হ প�িতত িব�তভােৱ তলত িদয়ােবাৰ অ�ভ��� কৰা �হেছ:

 ক) �ট�ল-ক�লং: ইয়াৰত ঋণ�হণকাৰীৰ �সেত �ফানেযােগ �যাগােযাগ কিৰ �তওঁেলােক িনিদয়া িনধ�ািৰত তািৰখৰ িবষেয় অৱগত কৰা আ� বেকয়া ধন �সানকােল পিৰেশাধ কিৰবৈল 

অনুেৰাধ কৰােটা অ�ভ���।

23) বকায়া ধন উ�াৰৰ বােব মািন চ�লবলগীয়া চমু প�িত
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  • শাখাৰ সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়�ল 6.30 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈল) *

   �পেম�ৰ সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা সি�য়া 6.00 বজাৈল (েসামবাৰৰ পৰা �কুৰবাৰৈল)*; পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়�ল 4.00 বজাৈল। (শিনবাৰ)*

   *চৰকাৰী ব�ৰ িদন আ� মাহৰ 1ম শিনবাৰ বাদ িদ

 �ৰ 2: যিদ লাভ কৰা সমাধােন �াহকৰ আশা পূৰণ নকেৰ, �তে� �াহেক অিভেযাগ ব�ৱ�াপনা �কাষ @ CCRC@grihashakti.com আ� / বা ওপৰত িদয়া ধৰেণ কপ�েৰট কায�ালয় বা 

প�ীয়নভ�� কায�ালয়ৰ �কনাৈল �লিখব পােৰ 

 �ৰ 3: যিদ �াহক �তিতয়াও লাভ কৰা সমাধানত অস��, �তে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া @ GRO@grihashakti.com আ�/বা ওপৰত িদয়া ধৰেণ কপ�েৰট কায�ালয় বা 

প�ীয়নভ�� কায�ালয়ৰ �কনাৈল �লিখব পােৰ

 ইয়াৰ �াৰা সহমতত উপনীত �হাৱা �গেছ �য ঋণৰ িবশদ িনয়ম আ� চত� াৱলীৰ বােব ইয়াৰ প�সমেূহ ঋণ আ� �তওঁেলােক িন�াদন কৰা/কায��কৰী হ’বলগীয়া অন�ান� িনৰাপ�া 

নিথপ�সমহূৰ িবষেয় উে�খ কিৰব লািগব আ� ইয়াৰ ওপৰত িনভ� ৰ কিৰব লািগব। ওপৰৰ িনয়ম আ� চত� াৱলী ঋণ�হণকাৰীেয়/সকেল/ ঋণ�হণকাৰীেয়/সকেল পিঢ়েছ আ� 

ঋণ�হণকাৰীেয়/সকেল বু�জ পাইেছ। ঋণ�হণকাৰীেয়/সকেল ওপৰৰ অিত ���পূণ� িনয়ম আ� চত� াৱলী (এমআই�িচ) আ� মলূ তথ� িববৃিত (েকএফএছ) নিথপ�ৰ �িত�লিপ 

লাভ কৰা বু�লও �ীকাৰ কিৰেছ।

 ওপৰত উে�খ কৰা িনয়ম আ� চত� াৱলী �হণ কৰােটা িন��ত কিৰ ঋণ�হণকাৰীেয়/সকেলৰ �া�ৰ কিৰেছ বা বুঢ়া আঙ� �লৰ ছাপ িদেছ আ� এই নিথপ�ৰ কিপ লাভ কিৰেছ।

 যিদ ঋণ�হণকাৰীেয়(সকেল) লাভ কৰা সঁহািৰত স�� নহয়/বা যিদ �কােনা সঁহািৰ নাপায়, �তে� ঋণ�হণকাৰীেয় (সকেল) https: /gr ids.nhbonl ine.org. in  �লংকত 

অনলাইন মাধ�েমেৰ অিভেযাগ দািখল কিৰ �নচেনল হাউিছং �বংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় �কাষৰ কাষ চািপব পােৰ বা ডাকেযােগ অফলাইনভােৱ, �লংকত উপল� িনধ�ািৰত িবন�াসত 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System / Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB-Physical-Mode.pdf, অিভেযাগ িনৰাময় �কাষ, িনয়�ণ আ� ত�াৱধান 

িবভাগ, �নচেনল হাউিছং �বংক, চত�থ�ৈল মহলা, �কাৰ 5এ, ই��য়া �হিবেটট �চ�াৰ, �লািধ �ৰাড, নত�ন িদ�ী–110003 �কনাত �যাগােযাগ কিৰব পােৰ।

 গ) �াহক �সৱাৈল ��ৰণ কৰা �লিখত প�ৰ জিৰয়েত এই �কনাৈল- এছএমএফ�জ ই��য়া �হাম ফাইেন� �কা. �ল. (পূব�েত ফুলাৰটন ই��য়া �হাম ফাইেন� �কা. �ল.)ৰ কপ�েৰট কায�ালয়, 

আদানী ইন�াইৰ, ইউিনট নং 503 আ� 504, 5ম মহলা, �মইন �ৰাড, �জ �ক, বা�া কুৰলা কমে��, বা�া (পূব), মু�াই-400051 বা প�ীয়নভ�� কায�ালয়- কমােজ�ান আই � পাক� , 

টাৱাৰ িব, 1ম মহলা, নং 111, মাউ� পুনাম�ী �ৰাড, প�ৰ, �চ�াই-600116, তািমলনাড� ৈল প� ��ৰণ কিৰ।

    পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়�ল 4.00 বজাৈল। (শিনবাৰ)*

    *চৰকাৰী ব�ৰ িদন আ� মাহৰ 1ম শিনবাৰ বাদ িদ

 �াহেক তলত তা�লকাভ�� কৰা ধৰেণ সূিচত টাণ� এৰাউ� টাইম (TAT)ত অনুেৰাধ কিৰব:

 i. নিথপ�ৰ ফেটাকিপ - অনুেৰাধ কৰা তািৰখৰ পৰা 15 �কেল�াৰ িদন। �েয়াজনীয় �শাসিনক মাচ�ল �েযাজ�।

 ii. ঋণ ব� / হ�া�ৰ �হাৱাৰ তািৰখৰ পৰা 30 �কেল�াৰ িদনৰ িভতৰত মূল নিথপ� ঘূৰাই িদয়া হ’ব।

 iii. অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ 4 �কেল�াৰ িদনৰ িভতৰত ঋণ একাউ�ৰ িববৃিত।

 iv. অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ 40 �কেল�াৰ িদনৰ িভতৰত ইএমআই �াস কৰা।

 v. অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ 45 �কেল�াৰ িদনৰ িভতৰত পলমৈক পিৰেশাধ কৰা চাজ�ৰ কিৰব পৰা �ৰহাই (এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ একমা� িবেবচনা অনুসিৰ)। 

 vi. অন� সকেলা ধৰণৰ �সৱা অনুেৰাধ - অনুেৰাধ কৰা তািৰখৰ পৰা 30 �কেল�াৰ িদন।

26) অিভেযাগৰ সমাধান

 অিভেযাগসমূহ কায��ম, �� আ� ন�ায�ভােৱ �চাৱািচতা কৰােটা িন��ত কিৰবৈল এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ অিভেযাগ িনৰাময় ���য়া ৩ �ৰৰ ব�ৱ�ােৰ গ�ত হ’ব। এেন ���ত য’ত 

ঋণ�হণকাৰীেয় �দান কৰা �সৱাত যিদ স�� নহয়। ঋণ�হণকাৰীেয় িযেকােনা অিভেযাগ/ অিভেযাগৰ বােব এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ �সেত �যাগােযাগ কিৰব পােৰ; তলৰ িযেকােনা এটা 

�চেনলৰ জিৰয়েত। �াহকক �াি��ীকাৰ/উ�ৰ িদবৈল টাণ� আউ� টাইম (TAT) সকেলা ৩ টা �ৰৰ বােব ৭ িদন হ’ব:

 �ৰ 1:ক) আমাৰ িনঃ�� ন�ৰ 1800 102 1003ত �যাগােযাগ �ক�ৰ �সেত �ট�লেফািনক �যাগােযাগৰ জিৰয়েত;

   সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়�ল 6.30 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈল)*

    *�িত মাহৰ চৰকাৰী ব� আ� চত�থ� শিনবাৰ বাদ িদ

  খ) ইেমইলৰ �াৰা: Grihashakti@grihashakti.com

  গ) আদানী ইন�াইৰ, ইউিনট নং 503 আ� 504, 5ম মহলা, �মইন �ৰাড, �জ �ক, বা�া কুল�া কমে��, বা�া (পূব), মু�াই-400051ত থকা কপ�েৰট কায�ালয়ৈল �লিখত িচ� 

��ৰণৰ জিৰয়েত বা কমােজ�ান আই � পাক� , টাৱাৰ িব, 1ম মহলা, নং 111, মাউ� পুনামা�ী �ৰাড, �পা�ৰ, �চ�াই-600116, তািমলনাড�ত থকা প�ীয়কৃত কায�ালয়ৈল প� 

��ৰণৰ জিৰয়েত।

  ঘ. �সৱা শাখাৰ �াহক �সৱা িবষয়াৰ ওচৰৈল �গ তলত িদয়া �মণৰ সময়ৰ িভতৰত উ� শাখােটাত অনুেৰাধ কিৰ:

   শাখাৰ সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়�ল 6.30 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈল)*;

  • �পেম�ৰ সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়�ল 6.00 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা �কুৰবাৰৈল)*

 ঘ) �মণৰ সময়ৰ িভতৰত �সৱা শাখাৈল �গ উ� শাখােটাত অনুেৰাধ জনাই।

  �সেয়, এছএমএফ�জ গৃহশ��েয় িবিভ� ��ণীৰ অপৰাধী একাউ�ৰ বােব স�ক আ� ফল�সূ কভােৰজ িন��ত কিৰবৈল �ট�ল-ক�লং, ��� �মণ, �লিখত �যাগােযাগ আ� আইনী 

ব�ৱ�াৰ িবেবচনাপূণ� মাধ�ম ব�ৱহাৰ কিৰব।

24) �াহকৰ অনুেৰাধৰ িভ��ত বািষ�ক বাকী থকা বকায়া �বেল� িববৃিত জািৰ কৰা হ’ব

25) �াহক �সৱা

 গ) এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ নীিত অনুসিৰ আ� �েযাজ� আইনৰ ব�ৱ�া অনুসিৰ �িতেটা িড�লংকুেৱ� একাউ�ৰ ��িতৰ ওপৰত িভ�� কিৰ আইনী ব�ৱ�া �হণ কৰা হ’ব। িযেকােনা 

�াহকৰ একাউ�ৰ �সেত জিড়ত ��িডট তথ� িনয়�ণ কত�ৃপ�ৰ �াৰা অনুেমািদত চািৰওটা ��িডট তথ� �কা�ানী (িচআইিচ)ক �দান কৰা হয় আ� িনয়�েক মােহকীয়া িভ��ত 

অনুমিত িদেল �বিছৈক �দান কৰা হয়। িচআইিচসমূহৰ �সেত ��িডট ইিতহাসত �কােনা ধৰণৰ িব�প �ভাৱ নপিৰবৈল এইবু�ল পৰামশ� িদয়া হয় �য- �াহেক ঋণৰ পিৰমাণৰ ওপৰত 

�াপ� ধনৰািশ সময়মেত পিৰেশাধ কৰােটা িন��ত কিৰব লােগ। ব�কী/িচিকউিৰ� বলবৎ কৰাৰ ���ত আদায় ���য়া, য’ত ব�কত ৰখা স���ৰ দখল আ� িব�ী আন িযেকােনা 

আইনৰ অধীনত িনধ�ািৰত প�িত অনুসিৰ িব��ভােৱ অনুসৰণ কৰা হয়, িক� �সইেবাৰ ইয়াৰ মাজেত সীমাব� নহয়। �েযাজ� অনুসিৰ আেলাচনােযাগ� ইন���েম� আইন, 

অপৰাধমূলক মামলা, �দৱানী মামলা, জা�লয়াতী, SARFAESI আইন আিদৰ অধীনত অিতিৰ� সময়সীমা আদায়ৰ বােব পদে�প আৰ� কৰাৰ পূেব� �াহকক তথ�/েসঁাৱৰাই 

িদয়া/জাননী(সমূহ) ��ৰণ কৰা হয়।

 নিথ-প�ৰ �েয়াজনীয়তােক ধিৰ িযেকােনা �সৱা স�ক�য় িবষয়ৰ বােব তলত িদয়া মাধ�মসমূহৰ জিৰয়েত এছএমএফ�জ গৃহশ��ৈল ��ৰণ কিৰব পািৰব:-

 ক) আমাৰ িনঃ�� ন�ৰ 1800 102 1003ত �যাগােযাগ �ক�ৰ �সেত �ট�লেফািনক �যাগােযাগৰ জিৰয়েত;

  সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়�ল 6.30 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈল)*

 খ) ইেমইলৰ �াৰা: grihashakti@grihashakti.com

   * �িত মাহৰ চৰকাৰী ব�ৰ িদন আ� চত�থ� শিনবাৰ বাদ িদ

এছএমএফ�জ গৃহশ��ৰ কত�ৃ��া� ব���ৰ �া�ৰ

িব:�: এমআই�িচ আ� �কএফএছ-ৰ �িত�লিপেবাৰ ঋণ�হণকাৰীৈল/সকলৈল হ�া�ৰ কিৰব লািগব
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