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ਅਰਜ਼ੀ ਆਈਡੀ ਨੰ.: ...................... 
ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ: ਮੰਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਵੈਧਤਾ (ਐਚਐਲ ਲਈ 90 ਿਦਨ ਅਤੇ ਐਲਏਪੀ ਲਈ 60 ਿਦਨ) 

ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਅਤੇ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮ�ਟ (ਕੇਐਫਐਸ) 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਕਸਮ (ਹੋਮ ਲੋਨ        ਸੰਪਤੀ ਬਦਲੇ ਲੋਨ        ਵਪਾਰਕ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਖਰੀਦ   

ਹੋਰ   (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ) ................................................) 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਵਾਂ ................................... ਅਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਇੰਡੀਆ ਹੋਮ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰ. ਿਲ. (ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ) ਿਜਸਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਮਰਜ਼ੋਨ ਆਈਟੀ ਪਾਰਕ, ਟਾਵਰ 

ਬੀ, ਪਿਹਲੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਨੰ. 111, ਮਾਉਂਟ ਪੂਨਾਮੱਲੀ ਰੋਡ, ਪੋਰੂਰ, ਚੇੰਨਈ-600116, ਤਿਮਲਨਾਡੂ ਿਵਖੇ ਹੈ, ਦਰਿਮਆਨ ਸਿਹਮਤੀ ਹੋਏ ਹਾਉਿਸੰਗ ਲੋਨ (‘‘ਲੋਨ’’) ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਅਤੇ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮ�ਟ (ਕੇਐਫਐਸ), ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ: 
 

ਭਾਗ 1 (ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਿਜਜ਼) 

1  ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ) = ਐਸਏ   

2 
ਵੰਡ ਦਾ ਸ਼ੈਿਡਊਲ  

ਪੜਾਅਵਾਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਂ 100% ਅਗਾਉਂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ 

ਪੂਰਾ    ਅੰਸ਼ਕ/ਪੜਾਅਵਾਰ   

 

(i) ਜੇਕਰ ਪੂਰੀ ਵੰਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ  

     ਮੂਲ ਰਕਮ/ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰਿਮਆਨ ਬ੍ਰੇਕ ਅੱਪ 
(ਤੁਹਾਡ ੇਲੋਨ ਖਾਤੇ ’ਤੇ ਚਕੈ ਸ�ਪੇ ਜਾਣ ਦੇ ਿਦਨ ਤ� ਿਵਆਜ ਜਮ੍ਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਇਸਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਰਣੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਮੁੱ ਲ 

ਸੰਕਤੇਕ ਹਨ, ਅਸਲ ਮੁੱ ਲਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਚੈਕ ਸ�ਪਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ) 

*ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ’ਤੇ ਪ੍ਰਚਿਲਤ ਦਰ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ 
ਕੱੁਲ ਰਕਮ 

 

 

ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ = _____________________  ਰਪੁਏ   

 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ = _____________________  ਰੁਪਏ  

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ (ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ + ਕੱੁਲ ਿਵਆਜ)  ________________________________________ ਰਪੁਏ 

(ii) ਜੇਕਰ ਇਹ ਪੜਾਅਵਾਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੰਬੰਧਤ ਵੇਰਿਵਆਂ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਧਾਰਾ ਦਾ 

ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੋ 

 ਜੇਕਰ ਵੰਡ ਕਈ ਪੜਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੋਈ ਹੈ ਤਾਂ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਏਗਾ 
 (ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਚੈਕ ਸ�ਪਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ) 

ਿਜੱਥੇ ਵੰਡ ਿਕਸਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ/ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਈਐਮਆਈ 
ਚੈਕ ਸ�ਪਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਸੁਰੂ ਹੋਏਗੀ ਉਦ� ਤਕ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਵਾਿਲਆਂ) ਨੰੂ 
ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਵੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਾ ਮਾਿਸਕ ਭੁਗਤਾਨ (ਪ੍ਰੀ 
ਈਐਮਆਈ) ਕਰਨਾ ਹੋਏਗਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੋਏ ਅਤੇ ਅਗਾਉਂ ਈਐਮਆਈ 
ਦਾ ਅਿਜਹਾ ਹਰੇਕ ਮਾਿਸਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲੋਨ ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ 
ਦਰਸਾਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ’ਤੇ ਹੋਏਗਾ। 

3  ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ (ਸਾਲ/ਮਹੀਨੇ/ਿਦਨ)  ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ = 

4  ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਿਕਸਮ  ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਸੰਿਖਆ  ਈਐਮਆਈ (ਰੁ.)  ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ, ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ, ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਤ� ਬਾਅਦ 

ਮਾਿਸਕ      ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 7ਵ� 

5  ਿਵਆਜ ਦੀ ਿਕਸਮ* 

(ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਹੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ) 
ਿਫਕਸਡ    ਸੈਮੀ ਿਫਕਸਡ    ਫਲੋਿਟੰਗ   

  ਿਵਆਜ ਦਰ (%)   

6  ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ* ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਰੈਫਰ�ਸ 
ਬ�ਚਮਾਰਕ 

ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰ 
(%) (ਬੀ) 

ਸਪ੍ਰੈਡ (%) (ਐਸ) ਅੰਤਮ ਦਰ (%) ਆਰ = (ਬੀ) + (ਐਸ)  ਿਮਆਦ 

ਿਰਸੈਟ ਕਰੋ 

(ਮਹੀਨੇ) 

ਰੈਫਰ�ਸ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵੱਚ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਪ੍ਰਭਾਵ (‘ਆਰ’ ਿਵੱਚ 

25 

ਬੀਪੀਐਸ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ, 

ਇਹਨਾਂ 

ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ:) 

ਬੀ  ਐਸ  ਈਐਮਆਈ 
(ਰੁ.) 

ਈਐਮਆਈਜ਼ ਦੀ 
ਸੰਿਖਆ

ਆਰਪੀਐਲਆਰ        ਿਤਮਾਹੀ    

7  ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਿਜਜ਼ 

ਆਰਈ ਲਈ ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ (ਏ)  ਇਕਮੁਸ਼ਤ/ਮੁੜ ਆਵਰਤੀ 
ਰਕਮ (ਰੁ. ਿਵੱਚ) ਜਾਂ ਫ਼ੀਸਦੀ (%) ਿਵੱਚ ਿਜਵ� ਲਾਗੂ ਹਏੋ 

ਅਗਾਉਂ ਰਕਮ ਵੰਡ ਿਵੱਚ� ਫੰਡ 
ਕੀਤੀ/ਕੱਟੀ ਗਈ = ਐਫ 

ਕੱੁਲ ਫੀਸ = (ਟੀ) 

11
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ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ 
ਗਈ = ਯ ੂ

(i)  ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫ਼ੀਸ/ਆਈਐਮਡੀ ਫ਼ੀਸ  ਇਕਮੁਸ਼ਤ       

(ii)  ਪ੍ਰੋਸੇਿਸੰਗ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਿਜਜ਼  ਇਕਮੁਸ਼ਤ       

(iii)  ਡਾਿਕਯੂਮ�ਟੇਸ਼ਨ ਫ਼ੀਸ (ਿਸਰਫ਼ ਵੰਡੇ ਗਏ ਕੇਸਾਂ 
ਲਈ) 

ਇਕਮੁਸ਼ਤ 
     

(iv)  ਕੋਈ ਹੋਰ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ)         

ਆਰਈ ਰਾਹ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ (ਬੀ) 
(i)  ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ ਚਾਰਿਜਜ਼ 

1. ਰੁ. 5 ਲੱਖ ਤਕ ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ 
(ਅਸਲ ਫਾਈਿਲੰਗ ਅਤੇ ਸੋਧ ਲਈ) 
= ਰੁ. 60/- 

2. 5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤ� ਉਪਰ ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ 
(ਅਸਲ ਫਾਈਿਲੰਗ ਅਤੇ ਸੋਧ ਲਈ) 
= ਰੁਪਏ 110/- 

ਇਕਮੁਸ਼ਤ 

     

(ii)  ਬੀਮਾ ਚਾਰਿਜਜ਼  ਇਕਮੁਸ਼ਤ       

(iii)  ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਸੰਗਠਨ (ਆਈਐਚਓ)  ਇਕਮੁਸ਼ਤ       

(iv)  ਕੋਈ ਹੋਰ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ)         

  ਕੱੁਲ         

  ਵੰਡੀ ਗਈ ਸ਼ੁੱ ਧ ਰਕਮ  ਵੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ ‘‘ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ (ਐਸਏ)‘‘ - ‘‘ਵੰਡ ਤ� ਫੰਡ ਕੀਤੀ/ਕੱਟੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦਾ ਜੋੜ (ਐਫ)‘‘ = 

____________________________________________________________________________  ਰੁ. 

8 
ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸਦੀ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) (%) 
ਏਪੀਆਰ % ਗਣਨਾ ਲਈ ਗ੍ਰਿਹਸਕਤੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਿਲੰਕ ਦੇਖੋ: 
https://www.grihashakti.com/apr‐calculator.aspx 

 

9  ਹੰਗਾਮੀ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਰੁ. ਜਾਂ % ਿਵੱਚ, ਿਜਵ� ਲਾਗੂ ਹੋਏ) 

(i)  ਪ੍ਰੋਸੇਿਸੰਗ ਫੀਸ/ਚਾਰਿਜਜ਼  ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 3% ਤਕ 

(ii)  ਅਰਜ਼ੀ ਫੀਸ/ਆਈਐਮਡੀ ਫੀਸ  ਰੁ. 10000/- ਤਕ 

(iii)  ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਫੀਸ (ਿਸਰਫ਼ ਰਕਮ ਵੰਡੇ ਜਾਣ ਦੇ ਕੈਸਬ ਲਈ)  ਰੁ. 5000/- ਤਕ 

(iv)  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਿਕਸਮ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਤਬਦੀਲੀ ਫ਼ੀਸ/ਸਿਵੱਚ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਖਰਚੇ  ਬਕਾਇਆ ਮੂਲ ਰਕਮ ਦਾ 1.00% ਤ� ਵੱਧ ਨਹ 

(v)  ਚੈੱਕ/ਈਸੀਐਸ/ ਐਨਏਸੀਐਚ ਿਡਸਆਨਰ ਚਾਰਿਜਜ਼ **  ਰੁ. 500/- ਪ੍ਰਤੀ ਘਟਨਾ 

(vi)  ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਲਈ ਸਵੈਪ ਚਾਰਜ  ਰੁ. 600/- ਪ੍ਰਤੀ ਸਵੈਪ ਘਟਨਾ ਇਕਮੁਸ਼ਤ 

(vii)  ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਚਾਰਜ (ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ) 
2% ਪ੍ਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਬਕਾਇਆ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਗੂਨਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸੰਬੰਧਤ ਿਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਅਸਲ 
ਭੂਗਤਾਨ/ਪੂਰਵ- ਰਧਾਰਤ ਦੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤਕ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ। 

(viii)  ਐਚਐਲ ਤ� ਐਨਐਚਐਲ ਲਈ ਤਬਦੀਲੀ  ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ 2% ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਲ ਵਧੇਗੀ 

(ix) 

ਜੁਰਮਾਨਾ 

ਇਸ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ’ਤੇ ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ’ਤੇ, ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਪਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਮ੍ਹਾ 

ਕਰਨ/ਮੁੜ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 60 ਿਦਨਾਂ (ਸੱਠ ਿਦਨਾਂ) ਦੀ ਦੇਰੀ ਲਈ, 

ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ’ਤੇ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਲ 1 ਫ਼ੀਸਦੀ (1%), ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਜੋ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੀ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਡਫਾਲਟ/ਦੇਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਅਿਜਹੇ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ 
ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤਕ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਏਗੀ 

(x) 
ਐਨਓਸੀ, ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹ ਪ੍ਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ, ਆਰਪੀਐਸ, ਿਵਆਜ਼ ਪ੍ਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 

(ਐਲਓਡੀ), ਖਾਤੇ ਦੀ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਟੇਟਮ�ਟ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਕਾੱਪੀ ਆਿਦ 
ਰੁ. 500/- 

(xi)  ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਅਸਲੀ ਟਾਈਟਲ ਡੀਡਸ ਦੀ ਫਟੋੋਕਾਪੀ ਲਈ ਚਾਰਿਜਜ਼  ਰੁ. 1000/- 

(xii)  ਵੰਡ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਚਾਰਿਜਜ਼  ਰੁ. 5000/- 

(xiii)  ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੁੜ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਚਾਰਿਜਜ਼  ਰੁ. 1000/- 
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(xiv)  ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ ਚਾਰਿਜਜ਼  ਰੁ. 500/- 

(xv) 

ਸਲਾਨਾ ਰੱਖ ਰਖਾਅ ਚਾਰਿਜਜ਼  
(ਏਐਮਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਾਲ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਹੀਨੇ ’ਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਏਗਾ) 

ਰੁ. 500/- 

(xvi)  ਕੋਲੇਟਰਲ ਹੈਡਿਲੰਗ ਫ਼ੀਸ  ਰੁ. 3000/- 

(xvii)  ਕੋਈ ਹੋਰ ਚਾਰਿਜਜ਼ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ)  ਰੁ. ________________________________________ /- 

(xviii)  ਪ੍ਰੀਪੇਮ�ਟ ਚਾਰਿਜਜ਼ (ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਾ) ***   

 

 

ਿਵਆਜ਼ 
ਦਰ ਦੀ 
ਿਕਸਮ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਉੇਦੇਸ਼  ਿਵਵਰਣ  ਚਾਰਿਜਜ਼ 

(xviii 
A) 

ਿਫਕਸਡ  ਿਵਯਕਤੀਗਤ 

ਕੋਈ ਵੀ 

ਆਪਣੇ ਸ੍ਰੋਤ/ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਨਾਲ ਅਗਾਉਂ ਭੁਗਤਾਨ 

ਅੰਸਕ/ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ  
ਕੋਈ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਏਗਾ 

ਿਵਯਕਤੀਗਤ  ਿਕਸੇ ਬ�ਕ/ਹਾਉਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ 
ਕੰਪਨੀ/ਗ਼ੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ 
ਕੰਪਨੀ/ਕੋਈ ਿਵੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ/ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼੍ਰੋਤ ਤ� 
ਉਧਾਰ ਲੈਣਾ 

0-60 ਐਮਓਬੀ: ਪਿਹਲਾਂ ਅਦਾ  

ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦਾ 7% 

 

>60 ਐਮਓਬੀ: ਪਿਹਲਾਂ ਅਦਾ  

ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦਾ 5% 

ਐਸਐਮਐਸਈ/ਇਕੱਲੀ 

ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀਆਂ 

ਫਰਮਾਂ/ਗ਼ੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 

ਆਪਣੇ ਸ੍ਰੋਤ/ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਨਾਲ ਅਗਾਉਂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਜਾਂ 
ਿਕਸੇ ਬ�ਕ/ਹਾਉਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ 
ਕੰਪਨੀ/ 
ਗ਼ੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਕੰਪਨੀ/ 
ਕੋਈ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ/ 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ੍ਰੋਤ ਤ� ਉਧਾਰ ਲੈਣਾ 

60 ਐਮਓਬੀ: ਪਿਹਲਾਂ ਅਦਾ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦਾ 7% 

>60 ਐਮਓਬੀ: ਪਿਹਲਾਂ ਅਦਾ  

ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦਾ 5% 

(xviii 
B) 

ਫਲੋਿਟੰਗ  ਿਵਯਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

(ਮੁੱ ਢਲੇ ਅਤੇ ਮਿਹ-

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸੂਖਮ ਅਤੇ 

ਉੱਦਮ (ਐਸਐਸਈ) 

ਕਾਰੋਬਾਰ  ਲਾਗੂ ਨਹ�  ਪਿਹਲਾਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

ਦਾ 5% 

1. ਿਵਯਕਤੀਗਤ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ 
(ਮੁੱ ਢਲਾ ਅਤੇ ਮਿਹ-
ਉਧਾਰਕਰਤਾ) 

2. ਿਵਯਕਤੀਗਤ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ (ਗ਼ੈਰ-
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਮਿਹ-
ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ 
ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ; 

ਘਰ ਖਰੀਦਣਾ, ਘਰ ਦੀ ਸਵੈ-ਉਸਾਰੀ, ਪਲਾੱਟ + ਘਰ 

ਦੀ ਉਸਾਰੀ, ਘਰ ਦਾ ਸੁਧਾਰ ਜਾਂ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 

ਘਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਂਅ ‘ਤੇ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਵਰਤ� 

ਘਰ ਖਰੀਦਣ, ਘਰ ਦੀ ਸਵੈ-

ਉਸਾਰੀ ਕਰਨ, ਪਲਾੱਟ + ਘਰ 

ਦੀ ਉਸਾਰੀ, ਪਸਾਰ, ਘਰ ਦੇ 

ਸੁਧਾਰ ਜਾਂ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਲਈ 

ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਅੰਸਕ/ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ  

ਕੋਈ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ  

ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਏਗਾ 

(xix)  ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਲੇਵੀਜ਼ 
ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਉੱਪਰ ਜਾਂ ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਸਾਰੇ ਟੈਕਸਾਂ ਅਤੇ ਿਵਧਾਨਕ ਲੇਵੀਜ਼ ਤ� ਿਬਨਾ ਹੋਣਗੇ 
ਜੋ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵਸਤੂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਟੈਕਸ ਦੀ  ਸੀਮਾ ਤ� ਿਬਨਾ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਫ਼ੀਸ/ਐਮਡੀ ਫ਼ੀਸ/ਪ੍ਰੋਸੇਿਸੰਗ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਜ ਆਿਦ ਵਾਪਸੀ ਯੋਗ ਨਹ ਹਨ। 
ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਬੇਨਤੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਬੇਨਤੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡੈਸਕ 

ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਰਿਜਸਟਰਡ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡੈਸਕ ਨੰੂ ਭੌਿਤਕ ਕਾੱਪੀ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਸਾਖਾ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਸ�ਿਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ 

ਿਜ਼ਕਰ ਅਨੁਸਾਰ, ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ ਚਾਰਜ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਹੋਣ ਦੇ 21 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਹਨ ਅੰਦਰ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ 

ਿਦਓ ਿਕ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚੈੱਕ ਿਸਰਫ਼ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਸਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੀ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਨਾ ਹੋਏਗਾ। ਕੈਲ�ਡਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 02 ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਉਸੇ 

ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਕਸੇ ਬਾਅਦ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਵਰਤਮਾਨ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਈਐਮਆਈ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮ� ਲਈ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਿਵਆਜ਼ ਦੀ ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਨੰੂ ਿਰਫੰਡ ਲਈ 

ਿਲਆ ਜਾਏਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 3 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ/ਸਾਖਾ 

ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਏਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਏਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ NEFT/RTGS ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 3 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਨੀ 

ਹੋਏਗੀ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਏਗਾ। 
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* ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਢੰਗ: ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਵੈਬਸਾਈਟ www.grihashakti.com ਰਾਹ� ਅਤੇ ਬ੍ਰਾਂਚ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਬੋਰਡਾਂ ’ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਰਾਹ� ਦਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਬ੍ਰਾਂਚ ’ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸਤ ਨੋਿਟਸ ਬੋਰਡ 

’ਤੇ ਅਿਜਹੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਿਰਟੇਲ ਪ੍ਰਾਈਮ ਲ�ਿਡੰਗ ਰੇਟ (ਪੀਐਲਆਰ) ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਸਮੇਤ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਰਾਂ ਨੰੂ ਮੰਨਣੀ ਹੋਏਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ/ਦੇ ਹਨ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ/ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ/ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬ੍ਰਾਂਚ ’ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ/ਕੀਮਤਾਂ/ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਅੱਪਡੇਟ ਰੱਖੇਗਾ/ਰੱਖਣਗੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਓਹ ਸਮਝਦਾ/ਦੇ ਹੈ/ਹਨ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ ’ਤੇ ਨੋਿਟਸ ਬੋਰਡ ’ਤੇ ਲਾਉਣ ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਤਰਫ਼� 

ਲੋੜਦੀ ਪਾਲਣਾ ਹੋਏਗੀ। 

 (ii) ਮੋਰਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ ਸਬਿਸਡੀ 

** (ਨੋਟ: ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਚੈਕ/ਈਸੀਐਚ/ਐਨਏਸੀਐਚ ਿਡਸਆਨਰ ਦੇ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਪ੍ਰਿਤਪੂਰਕ ਨਹ ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਡਸਆਨਰ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਵਜ� ਨਹ ਸਮਿਝਆ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਨਾਲ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਸੂਲੀ ਗਈ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨਹ ਿਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਨਾਲ ਸਪਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇੰਸਟਰੂਮ�ਟਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਵੈਧ, ਜਾਅਲੀ, ਜਾਂ ਅਯੋਗ ਇੰਸਟਰੂਮ�ਟ 

ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਾਉਣ ਦੇ ਿਡਸਆਨਰ ਨੰੂ ਬਰਦਾਸਤ ਨਹ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਅਿਜਹੇ ਿਡਸਆਨਰ ਦੇ ਕੰਮਾਂ ਨੰੂ ਜੋੜਨਾ ਨਹ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਉਿਚਤ ਦੀਵਾਨੀ ਅਤੇ ਫ਼ੌਜਦਾਰੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦੀ ਹੈ।) 

*** ਨੋਟ: ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਿਮਆਦ ਦੇ ਲੋਨ ’ਤੇ, ਸਿਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ ਕੋਈ 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਨਹ ਹਣੋਗੇ। 

 ਸਾਰੇ ਸੈਮੀ-ਿਫਕਸਡ ਦਰ (ਿਫਕਸਡ ਅਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦੇ ਸੰਯੋਜਨ) ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ’ਤੇ ਿਫਕਸਡ/ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਲਈ ਲਾਗੂ ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਨੇਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਇਸ ਗਲ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਿਕ ਪ੍ਰੀ-

ਕਲੋਜ਼ਰ ਦੇ ਸਮ�, ਲੋਨ ਿਫਕਸਡ ਜਾਂ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ’ਤੇ ਹੈ ਸੈਮੀ-ਿਫਕਸਡ ਦਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਫਕਸਡ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਮੁੱ ਕਣ ਮਗਰ�, ਲੋਨ ਦੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ 

ਤ� ਬਾਅਦ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਲਈ ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਇਹ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਸੈਮੀ-ਿਫਕਸਡ ਦਰਾਂ ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਏਗਾ ਜੋ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

**** ਐਸਓਏ ਪ੍ਰਤੀ ਿਤਮਾਹੀ ਇੱਕ ਵਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ/ਪਹੁੰ ਚ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾਏਗਾ। 

ਭਾਗ 2 (ਹੋਰ ਿਮਆਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ) 
10  ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਧਾਰਾ  ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਆਰਟੀਕਲ 17 ਦੇਖੋ (ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ): 

ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਵਾਿਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ, ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਉਪਯੋਿਗਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਦੀਆਂ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਕੰਮ/ਕਦਮ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲੋਨ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਵਾਿਲਆਂ) ਦੀ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਿਹੱਸੇ 

ਜਾਂ ਿਹੱਸੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ (ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਬਾਡੀ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸਮੇਤ) ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ 

ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ 

ਹਰ ਸਮ� ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਿਵਵਰਣ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਏਗੀ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ(ਵਾਲੇ) ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ/ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦੇ 

ਜ਼ਰੀਏ ਅਿਜਹੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ, ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ 

ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀਆਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ/ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ 

ਿਧਰਾਂ/ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫ� ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਨਾ ਕੀਤੀਆਂ ਰਕਮਾਂ 

ਇਕੱਠੀਆਂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਕੰਮਾਂ, ਮਾਮਿਲਆਂ ਅਤੇ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਾਗੂ 

ਕਰਨ ਦੇ ਅਖਿਤਆਰ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸ�ਪਣ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦੀ 

ਹੈ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ ਿਰਹਾਇਸ ਿਵੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣਾ, ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ 

ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਸਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ ਿਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਿਧਰ/ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਅਿਜਹੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ 

ਉਿਚਤ ਸਮਝੇ। 

11 
ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੀ ਧਾਰਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਵੇਰਵੇ ਸਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਐਚਐਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਧਾਰਾ 14.11 (ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ) ਅਤੇ ਐਲਏਪੀ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 14.8 ਅਤੇ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤੇ ਕੇਐਫਐਸ ਦੀ ਧਾਰਾ 26 (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ) 

12 
ਨੋਡਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ 

ਆਈਡੀ 
18001021003 
GRO@grihashakti.com 

13 

ਕੀ ਲੋਨ ਹੋਰ ਆਰਈਜ਼ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਪ੍ਰਤੀਭੂਿਤਕਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(ਹਾਂ/ਨਹ�) 

ਹਾਂ 

14  ਸਿਹਯੋਗੀ ਉਧਾਰ ਪ੍ਰਬੰਧਾਂ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਸਿਹ-ਉਧਾਰ/ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ) ਅਧੀਨ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵੇ ਿਦੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

ਮੂਲ ਆਰਈ ਦਾ ਨਾਂਅ ਇਸਦੇ ਫੰਿਡੰਗ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਨਾਲ  ਭਾਈਵਾਲ ਆਰਈ ਦਾ ਨਾਂਅ ਇਸਦੇ ਫੰਿਡੰਗ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਨਾਲ  ਿਮਸ਼ਿਰਤ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 
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ਲਾਗੂ ਨਹ�  ਲਾਗੂ ਨਹ�  ਲਾਗੂ ਨਹ� 

15  ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਖਾਸ ਖੁਲਾਸੇ ਿਦੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

(i) ਆਰਈ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੂਿਲੰਗ ਆੱਫ਼/ਲੁੱ ਕ-ਅੱਪ 

ਪੀਰੀਅਡ, ਿਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਲੋਨ ਦੇ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ’ਤੇ ਕੋਈ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਏਗਾ। 

ਲਾਗੂ ਨਹ� 

(ii) ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 

ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਐਲਐਸਪੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 
ਲਾਗੂ ਨਹ� 

 

16. ਲੋਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼/ਅੰਤਮ ਵਰਤ� (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਸ ਉਦੇਸ਼/ਅੰਤਮ ਵਰਤ� ’ਤੇ ਇਕੱਲਾ ਿਨਸ਼ਾਨ ( ) ਲਗਾਓ ਿਜਸ ਲਈ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) 
ਐਚਐਲ-ਬੈਲ�ਸ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ   ਐਚਐਲ-ਨਵ� ਖਰੀਦ   ਐਚਐਲ-ਿਬਲਡਰ ਖਰੀਦ  

ਐਚਐਲ-ਮੁੜ ਿਵੱਕਰੀ-ਖਰੀਦ   ਐਚਐਲ-ਪਲਾੱਟ + ਉਸਾਰੀ    ਐਚਐਲ-ਸਵੈ ਉਸਾਰੀ  

ਐਚਐਲ-ਘਰ ਸੁਧਾਰ/ਪਸਾਰ/ਿਵਸਥਾਰ 
 

ਐਲਏਪੀ-ਬੈਲ�ਸ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ (ਕਾਰੋਬਾਰ)
 

ਐਲਏਪੀ-ਬੈਲ�ਸ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ (ਕਾਰੋਬਾਰ) 

ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਟਾੱਪ ਅੱਪ 
 

ਐਲਏਪੀ-ਬੈਲ�ਸ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ (ਿਵਅਕਤੀਗਤ)   
ਐਲਏਪੀ-ਬੈਲ�ਸ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ (ਿਵਅਕਤੀਗਤ) 

ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਟਾੱਪ ਅੱਪ 
 

ਐਲਏਪੀ-ਟਾੱਪ-ਅਪ ਜਾਂ ਐਲਏਪੀ-ਅੰਤਮ ਵਰਤ� 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹ ੈ
 

ਐਲਏਪੀ-ਟਾੱਪ-ਅਪ ਜਾਂ ਐਲਏਪੀ-ਅੰਤਮ ਵਰਤ� 

ਿਨਜੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹੈ 
  ਐਲਏਪੀ-ਵਪਾਰਕ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਖਰੀਦ       

17. ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਿਸਕਯੋਿਰਟੀ/ਜ਼ਮਾਨਤ 
 ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿਵੱਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੰਪਤੀ ’ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਆਜ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜ਼ਮਾਨਤੀ/ਅੰਤਿਰਮ ਸੁਰੱਿਖਆ ਹੋਏਗੀ 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 
 ਏ. ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
 ਬੀ. ਗਾਰੰਟੀ: ਗਾਰੰਟਰ/ਰਾਂ ਦੇ ਨਾਮ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ): 
 ਸੀ. ਦੂਜੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਹੱਤ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ): 

18. ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਥਾਰਟੀ (ਮਾਰਕੇਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਸਮੇਤ) 
 ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ’ਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਇੱਥੇ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ) ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ (ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ 
ਸੀਿਮਤ ਨਹ ਹੈ) ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸਕਤੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਰਿਮਆਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ 
ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਸੌਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਮੁਹਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਮੁਹਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ, ਅਿਜਹੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਮੂਿਹਕ 
ਤੌਰ ’ਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਜ� ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਏਗਾ ਿਕਉਂਿਕ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਇਸ ਨੰੂ ਢੁਕਵਾਂ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਸਮਝੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ, 
ਸਿਹਯੋਗੀ, ਸੰਬੰਧਤ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਇੰਡੀਆ ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਿਜੱਥੇ ਿਕਤੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦ ਹੋਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਵ� ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ(ਆਂ) ਨੰੂ ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਸ�ਪਦੀ ਹੈ, ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

19. ਏ) ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਬੀਮਾ 
 ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਵਾਂ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਸ ਸਾਰੇ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਜਦ� ਤਕ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮੁੱ ਚੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਮੁਕੰਮਲ ਤਸੱਲੀ 

ਤਕ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਹ� ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਬੀਿਮਤ ਰਕਮ ਨਾਲ ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋਏ ਨਾਲ ਿਵਆਪਕ ਅਤੇ ਸੰਗਠਤ ਬੀਮਾ 
ਪਾੱਿਲਸੀ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਈ ਰੱਖੋ। ਅਿਜਹੀ ਪਾੱਿਲਸੀ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਜਾਰੀ ਰਿਹਣ ਦੌਰਾਨ, ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਇਕੱਲਾ ਲਾਭਪਾਤਰ ਹੋਏਗਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਹਰੇਕ ਨਿਵਆਈ 
ਗਈ/ਨਵ� ਪਾੱਿਲਸੀ ਦੇ 15 ਿਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਅਤੇ ਪਾੱਿਲਸੀ ਦੀ ਕਾੱਪੀ ਵੀ ਭੇਜਣਗੇ। 

 ਬੀ) ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ 
 ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਪਾੱਿਲਸੀ/ਪਾੱਿਲਸੀਆਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਇਕੱਲੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਵਜ� ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਲਈ ਿਸਹਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਲੈ ਸਕਦਾ/ਦੇ ਹੈ। 

20. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ 
 ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਮ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਨਹ ਕਰੇਗਾ ਜਦ� ਤਕ ਿਕ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਸੰਤੁਸਟੀ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਹੋਮ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ 

ਲੋਨ ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹਨ: 
 ਏ) ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ 
 ਬੀ) ਿਕਸਤਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਪੋਸਟ-ਡੇਿਟਡ ਚੈੱਕ/ਈਸੀਐਚ ਆਿਦ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਾਉਣਾ 
 ਸੀ) ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਿਸਕਯੋਿਰਟੀ ਦੀ ਿਸਰਜਣਾ 
 ਡੀ) ਵੰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ/ਿਨਰਮਾਣ ਲਈ ਜਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਅੰਤਮ ਵਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
 ਈ) ਸਾਰੇ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ 
 ਐਫ) ਉਸ ਦੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ/ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ 
 ਜੀ) ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਬਨੇਤੀ (ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਅਨੁਸਾਰ)। ਅਿਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਹੱਥ, ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ 

ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਰੂਪ/ਤਰੀਕੇ ਰਾਹ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੰਿਨਆ ਜਾਏਗਾ, ਿਜਸਦਾ ਐਲਾਨ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਐਚ) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸੰਪਤੀ (ਸੁਰੱਿਖਆ) ਲਈ ਪੂਰਨ, ਸਪੱਸਟ ਅਤੇ ਮਾਰਕੇਟਯੋਗ ਟਾਈਟਲ ਹੈ ਅਤੇ ਉਕਤ ਸੰਪਤੀ ਿਬਲਕੁਲ ਭਾਰ-ਮੁਕਤ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਤ� ਮੁਕਤ ਹੈ। 

 ਆਈ) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਅਸਧਾਰਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਿਥਤੀਆਂ ਨਹ� ਵਾਪਰੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਵਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੰਭਵ ਬਣਾ ਦੇਣ। 

 ਜੇ) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਨਹ� ਵਾਪਰੀ ਹੈ। 
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ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ (ਹੋਮ ਇਕੁਇਟੀ ਲੋਨ, ਗੈਰ-ਿਰਹਾਇਸੀ ਪਿਰਸਰ ਲੋਨ ਅਤੇ ਟਾੱਪ ਅੱਪ ਲੋਨ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ: 
i) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ, ਖੁਦ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦੀ ਰਕਮ (ਫਲੈਟ ਦੀ ਕੱੁਲ ਲਾਗਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਕੱਟ ਕੇ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।  
ii) ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਨਰਮਾਣ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਗਤੀ/ਦੇਰੀ, ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੱਡਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਟੈਕਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਲੇਵੀਜ਼ ਅਤੇ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਆਿਦ। 
iii) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ/ਗੀ ਿਕ ਉਸਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਜੋ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸਟ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਕ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜਦੀਆਂ 

ਪ੍ਰਵਾਨਗੀਆਂ ਿਡਵੈਲਪਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ (ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਮੁੜ ਿਵਕ੍ਰੀ ਦੀ ਖਰੀਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ)। 
iv) ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਗਾਉਂ ਵੰਡ ਦੀ ਕਮਾਈ ਦੀ ਵਰਤ� ’ਤੇ ਸੰਤੁਸਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਢੁਕਵਾਂ ਸਬੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

21. ਉਸਾਰੀ ਦੀ ਪ੍ਰਗਤੀ 
 ਏ) ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਉਸਾਰੀ/ਪਲਾੱਟ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵੰਡ ਤ� 36 (ਛੱਤੀ) ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ 

ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ 
 (i) ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਿਦਸਾ-ਿਨਰਦੇਸਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੇ ਲੋਨ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਹੋਏਗਾ; 
 (ii) ਕਰਜ਼ਾ ਸਾਰ ਸਚੂੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗੈਰ-ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ (‘‘ਐਨਐਚਐਲ ਿਵਆਜ਼ ਦਰ’’) ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ਼ ਦਰ ਚਾਰਜ ਕਰੋ; ਅਤੇ/ਜਾਂ 
 (iii) ਮੌਜੂਦਾ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸਾ-ਿਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਉਪਾਅ ਕਰਨੇ ਹੋਣਗੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

22. ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਿਵਆਜ਼ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 
 ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ’ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਈਐਮਆਈ/ਪੀਈਐਮਆਈ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਈਐਮਆਈ/ਪੀਈਐਮਆਈ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 

ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੇ ਪੱਖ ਿਵੱਚ ਨੈਸ਼ਨਲ ਆਟੋਮੇਿਟਡ ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਹਾਊਸ (ਐਨਏਸੀਐਚ)/ਇਲੈਕਟ੍ਰਾੱਿਨਕ ਕਲੀਅਰ�ਸ ਿਸਸਟਮ (ਈਸੀਐਮ)/ਪੋਸਟ ਡੇਿਟਡ ਚੈਕਾਂ (ਪੀਡੀਸੀ) ਰਾਹ� 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

 ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੋਏਗਾ:  
 ਏ) ਡੇਿਬਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਮਨੋਨੀਤ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਇਹ ਲੋੜਦਾ ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 ਬੀ) ਲੋਨ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਚੈੱਕਾਂ/ਇੰਸਟਰੂਮ�ਟਸ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਰੱਦ/ਬੰਦ ਨਾ ਕਰਨਾ ਨਾਲ ਹੀ, ਉਸ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਜਾਂ ਬਦਲਣਾ ਨਹ� ਹੈ ਿਜਸ ’ਤੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ 

ਦਾ ਇੰਸਟਰੂਮ�ਟ ਕੱਿਢਆ ਿਗਆ ਹੈ (ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਵਜ� ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਿਵਕਲਪਕ ਪ੍ਰਬੰਧ ਨਹ� ਕਰਦਾ)। 
 ਸੀ) ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ’ਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਿਕਸਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਨਹ�, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਸਾਰਾ ਇਕੱਠਾ ਹੋਇਆ ਿਵਆਜ਼ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ 

ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਏਗਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੀ ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਏਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 ਡੀ) ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਸੁਝਾਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ 

ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ 60 ਿਦਨ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ 
ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਿਵਆਜ ਦੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ ਿਜਹਨਾਂ ਦਾ ਸਿਹਮਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਿਕ ਸਮ� ਿਸਰ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਵਾਲੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਹੀ ਇੱਕ ਵੈਧ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਲਈ ਯੋਗ 
ਹੋਣਗੇ ਅਿਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੇ ਸੰਪੂਰਣ ਿਵਵੇਕ ‘ਤੇ ਹੋਏਗੀ। 

23. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
 ਬਕਾਇਆ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਅਗਾਉਂ-ਬਕਾਇਆ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨਾਲ ਸੁਰੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਕਲਪਾਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਡਾਕ, ਫੈਕਸ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, 

ਐਸਐਮਐਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤੀਜੇ ਪੱਖਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬਕਾਇਆ ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਰਾਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ’ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਯਾਦ-ਦਹਾਨੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਵਸੂਲੀ ਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਿਵਆਪਕ ਤੌਰ ’ਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸਾਮਲ ਹਨ: 
ਏ) ਟੈਲੀ-ਕਾੱਿਲੰਗ: ਇਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ ’ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਖੁੰ ਝੀ ਹੋਈ ਿਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਉਣਾ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਛੇਤੀ ਤ� ਛੇਤੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ। 
ਬੀ) ਫੀਲਡ ਕਲੈਕਸਨ: ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਮਲਣਾ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ ਕਾਰਵਾਈ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੇ ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਜਾਂ ਇਸਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਤਾਂ ਨਕਦ ਜਾਂ ਇੱਕ ਚੈੱਕ/ਡੀਡੀ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵੈਧ ਰਸੀਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 

ਸੀ) ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਹਰੇਕ ਬਕਾਇਆ ਖਾਤੇ ਦੇ ਹਾਲਾਤ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਰੀਆਂ ਚਾਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਇਨਫਾੱਰਮੇਸਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਸੀਆਈਸੀ) ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਨੇਮਬੰਧਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਨੇਮਬੰਧਕ ਦੁਆਰਾ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਸੀਆਈਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਿਹਸਟਰੀ ’ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾੜੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਇਹ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ’ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਸਮ� ਿਸਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮੌਰਟਗੇਜ/ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ, ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਵੇਚਣਾ ਸਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ ਹੈ, ਸੰਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਨਰਦੇਸਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਨੈਗੋਸੀਏਬਲ ਇੰਸਟਰੂਮ�ਟਸ ਐਕਟ, ਫੌਜਦਾਰੀ ਮੁਕੱਦਮੇ, ਦੀਵਾਨੀ ਮੁਕੱਦਮੇ, ਸਾਲਸੀ, ਸਰਫੇਸੀ ਐਕਟ ਆਿਦ ਦੇ 
ਅਧੀਨ, ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਦਮ ਚੱੁਕਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ/ਿਰਮਾਈਡਂਰ/ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

 ਇਸ ਲਈ, ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ੍ਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਖਾਤੇ ਲਈ ਉਿਚਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਕਵਰੇਜ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਟੈਲੀ-ਕਾਿਲੰਗ, ਫੀਲਡ ਿਵਿਜ਼ਟ, ਿਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰ 
ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਿਮਸਰਣ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੇਗਾ। 

24. ਸਾਲਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ 
25. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ 
 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਸਮੇਤ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁੱ ਦੇ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:- 
 ਏ. ਸਾਡੇ ਟੋਲ ਫ਼੍ਰੀ ਨੰਬਰ 18001021003 ’ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੰਚਾਰ ਦੁਆਰਾ; 
  ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6:30 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ)* 
    *ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਚੌਥੇ ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ ਤ� ਛੱੁਟ 
 ਬੀ. ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ: grihashakti@grihashakti.com    
 ਸੀ. ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਇੰਡੀਆ ਹੋਮ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ ਿਲ. ਿਵਖੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ, 503 ਅਤੇ 504, 5ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਜੀ-ਬਲਾੱਕ, ਇੰਸਪਾਇਰ ਬੀਕੇਸੀ, ਬੀਕੇਸੀ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਬਾਂਦਰਾ ਕੁਰਲਾ ਕੰਪਲੈਕਸ, 

ਬਾਂਦਰਾ (ਪੂਰਬ), ਮੁੰ ਬਈ-400051 ਜਾਂ ਕੋਮਰਜ਼ੋਨ ਆਈਟੀ ਪਾਰਕ, ਟਾਵਰ ਬੀ, ਪਿਹਲੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਨੰ. 111, ਮਾਉਂਟ ਪੂਨਾਮੱਲੀ ਰੋਡ, ਪੋਰੂਰ, ਚੇੰਨਈ-600116, ਤਿਮਲਨਾਡੂ ’ਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ 
ਦਫ਼ਤਰ ਿਵਖੇ ਕਸਟਮਰ ਸਰਿਵਸ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਿਲਖਤੀ ਪੱਤਰਾਂ ਰਾਹ�। 

 ਡੀ. ਸਰਿਵਸ ਬ੍ਰਾਂਚ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿਮਲਣ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਉਕਤ ਬ੍ਰਾਂਚ ਿਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦੁਆਰਾ। 
• ਬ੍ਰਾਂਚ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸਾਮ 6.30 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ)* 
• ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤ� ਸਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸੁੱ ਕਰਵਾਰ)* 

    ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤ� ਸਾਮ 4.00 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ)* 
    *ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ 
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 ਸੰਕੇਤਕ ਟਰਨ ਅਰਾਉਂਡ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਦੇ ਨਾਲ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਬੇਨਤੀਆਂ: 
 i. ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਫੋਟੋ ਕਾੱਪੀਆਂ - ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 15 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ ਲੋੜਦੀ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਫੀਸ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
 ii.  ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੋਨ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ/ਤਬਾਦਲੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 30 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 iii. ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਦੇ 4 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ। 
 iv. ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਦੇ 40 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਈਐਮਆਈ ਿਵੱਚ ਕਟੌਤੀ। 
 v. ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਦੇ 45 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ (ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸਕਤੀ ਦੇ ਸੰਪੂਰਣ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ) ਵਾਪਸ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 vi. ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਿਕਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਸਰਿਵਸ ਬੇਨਤੀਆਂ - ਬੇਨਤੀਆਂ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 30 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ। 

26. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 
 ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਿਵਖੇ, ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਕੁਸ਼ਲ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਹੋਏ, 3 ਪੱਧਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਮਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਸੰਤੁਸਟ ਨਹ� ਹੈ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਸਮੱਿਸਆ ਲਈ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਿਹਸ਼ਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਹੇਠਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਾਧਨ ਰਾਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਟਰਨ ਅਰਾਉਂਡ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਸਾਰੇ 3 ਪੱਧਰਾਂ ਲਈ 7 ਿਦਨ ਹੋਏਗਾ: 

 ਪੱਧਰ 1: ਏ. ਸਾਡੇ ਟੋਲ ਫ਼੍ਰੀ ਨੰਬਰ 18001021003 ’ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੰਚਾਰ ਦੁਆਰਾ; 
   ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6:30 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ)* 
    *ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਚੌਥੇ ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ ਤ� ਛੱੁਟ 
    *ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਚੌਥੇ ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ 
   ਬੀ. ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ: Grihashakti@grihashakti.com 
   ਸੀ. ਕਾੱਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ 503 ਅਤੇ 504, 5ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਜੀ-ਬਲਾੱਕ, ਇੰਸਪਾਇਰ ਬੀਕੇਸੀ, ਬੀਕੇਸੀ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਬਾਂਦਰਾ ਕੁਰਲਾ ਕੰਪਲੈਕਸ, ਬਾਂਦਰਾ (ਪੂਰਬ), ਮੁੰ ਬਈ-400051 ਜਾਂ 

(ਕਾੱਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਐਨੇਕਸ) ਸੁਪਰੀਮ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਾਰਕ ਫਲੋਰ-6, ਬੀ ਿਵੰਗ, ਸੁਪਰੀਮ ਆਈਟੀ ਪਾਰਕ, ਸੁਪਰੀਮ ਿਸਟੀ, ਪਵਈ, ਮੁੰ ਬਈ - 400 072 ਜਾਂ ਕੋਮਰਜ਼ੋਨ 
ਆਈਟੀ ਪਾਰਕ, ਟਾਵਰ ਬੀ, ਪਿਹਲੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਨੰ. 111, ਮਾਉਂਟ ਪੂਨਾਮੱਲੀ ਰੋਡ, ਪੋਰੂਰ, ਚੇੰਨਈ-600116, ਤਿਮਲਨਾਡੂ ’ਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਿਲਖਤੀ ਪੱਤਰਾਂ 
ਰਾਹ�। 

   ਡੀ. ਸਰਿਵਸ ਬ੍ਰਾਂਚ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿਮਲਣ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਉਕਤ ਬ੍ਰਾਂਚ ਿਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦੁਆਰਾ। 
    ਬ੍ਰਾਂਚ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਵਰੇੇ 9.30 ਤ� ਸਾਮ 6.30 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ)* 
    ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤ� ਸਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸੁੱ ਕਰਵਾਰ)*; ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤ� ਸਾਮ 4.00 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ)*  

*ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਸ਼ਿਨੱਚਰਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ 
ਪੱਧਰ 2: ਜੇਕਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੱਲ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ’ਤੇ ਖਰਾ ਨਹ� ਉਤਰਦਾ, ਤਾਂ ਉਹ ਿਸਕਾਇਤ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਸੈੱਲ ਨੰੂ CCRC@grihashakti.com ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾੱਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਰਿਜਸਟਰਡ 
ਦਫਤਰ ਦੇ ਪਤੇ ’ਤੇ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਉੱਪਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
ਪੱਧਰ 3: ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹੱਲ ਤ� ਅਸੰਤੁਸਟ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ  GRO@grihashakti.com ਸੁਪਰੀਮ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਾਰਕ, ਫਲੋਰ- 6, ਬੀ ਿਵੰਗ, ਸੁਪਰੀਮ 
ਆਈਟੀ ਪਾਰਕ, ਸੁਪਰੀਮ ਿਸਟੀ, ਪਵਈ, ਮੁੰ ਬਈ - 400 072 ’ਤੇ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ/ਜਾਂ ਿਜੱਥੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ https://grids.nhbonline.org.in ਿਲੰਕ ’ਤੇ ਆੱਨਲਾਈਨ 
ਮੋਡ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਨੈ©ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸੈੱਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਆੱਫਲਾਈਨ ਮੋਡ ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸੈੱਲ, ਨੇਮਬੰਦੀ ਅਤੇ 
ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵਭਾਗ, ਨੈ©ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਕੋਰ 5ਏ, ਇੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸ�ਟਰ, ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ–110003 ’ਤੇ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਲੋਨ ਦੇ ਿਵਸਤਿਰਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਪਾਰਟੀਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ’ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆਂ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਿਢ਼ਆ ਿਗਆ ਹੈ/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਪਿਢ਼ਆ ਿਗਆ ਹੈ 
ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਿਝਆ ਿਗਆ ਹੈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਉਪਰਕੋਤ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮ�ਟ (ਕੇਐਫਐਸ) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ 
ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾੱਪੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਨੰੂ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ/ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਜਾਂ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਿਨਸਾਨ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾੱਪੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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