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अजर् आय क्र.: …………………. 
 

वैधता कालावधी: मंजुरी पत्राÍया तारखेपासून वैधता (गहृकजार्साठी 90 िदवस आिण गहृकजर् नसलेãयांसाठी 60 िदवस) 
 

सवार्त मह××वाÍया िनयम आिण अटी (एमआयटीसी) आिण मुख्य तØय िवधान (केएफएस) 
 

कजार्चा प्रकार (गहृ कजर्                                 मालम×तवेर कजर्                             वािणिÏयक मालम×तचेी खरेदी     
अÛय   कृपया नमूद करा) ..................................................................................................) 
 
खालीलप्रमाणे िदलेãया या सवार्त मह×वाÍया िनयम आिण अटी आिण मुख्य तØय िवधान हे एसएमएफजी इंिडया होम फायनाÛस कंपनी िलिमटेड ("एसएमएफजी 
गहृशिक्त") ɮवारे …………................................................………. ("कजर्दाराला/रांना") कजर् मंजूर करÖयाचा अिवभाÏय भाग असतील, ×यांचे नɉदणीकृत कायार्लय कॉमरझोन 
आयटी पाकर् , टॉवर बी, पिहला मजला, क्र. 111, माउंट पूनमãली रोड, पोǾर, चेÛनई- 600116, तािमळनाडू इथे आहे: 
 

भाग 1 (åयाज दर आिण शुãक / आकार) 

1 मंजूर कजार्ची रक्कम (ǽपयांमÚये) = एसए  

2 
िवतरण वेळापत्रक  
टÜÜयांमÚये िवतरण िकंवा 100% अिग्रम. 

कृपया लागू असेल ×यावर खूण करा 
संपूणर्  अंशत/ टÜÜयानुसार  

 

(i) पूणर् िवतरण असãयास 
 मुƧल/मंजुरी आिण åयाज यांÍया दरàयान िवभाजन 
(चेक सुपदूर् झाãयाÍया िदवसापासून तुमÍया कजर् खा×यावर åयाज जमा होत जाते, 
àहणनू संबंिधत तक्×यामÚये नमूद केलेली मूãये सूचक आहेत, वाèतिवक मूãयांसह 
परतफेडीचे वेळापत्रक चेक हèतांतराÍया तारखेनंतर िदले जाईल) 
*मंजुरीÍया तारखेला प्रचिलत असलेãया दरानुसार कजार्Íया संपूणर् कालावधीत एकूण 
åयाजाची रक्कम 

 
 
मंजूर रक्कम =  _____________________ ǽपये 
 
एकूण åयाज रक्कम = ___________________ ǽपये 

कजर्दाराने भरायची एकूण रक्कम (मंजुरी + एकूण åयाज) ______________________________________ ǽपये 

 

 (ii) त ेटÜयानुसार असãयास, संबंिधत तपशील असलेãया कजर् कराराÍया कलमाचा 
उãलेख करा 

 एकािधक टÜÜयांत िवतरण केले असãयासच लागू 
 (चेक सुपूदर् केãयाÍया तारखेनंतर परतफेडीचे वेळापत्रक िदले जाईल) 

वाटप वेळापत्रकानुसार/िवनंती उÜÜयांमÚये केले जात,े ितथे चेक सुपूदर् 
केãयानंतर ईएमआय सुǾ होईल. तोपयर्ंत कजर्दार åयाजाची मािसक 
रक्कन (प्री ईएमआय) िवतरीत केलेãया रकमेवर दरमहा लागू असेल 
×यानुसार भरेल आिण प्र×येक मिहÛयाÍया अशा पूवर् ईएमआय 
रक्कमेचा भरणा कजर् सारांश शेɬयूलमÚये नमूद केãयानुसार åयाज 
दराने असेल. 

3 कजार्ची मुदत (वषर्/मिहने/िदवस) मिहÛयांमÚये = 

4 हÜ×याचा तपशील 

हÜ×यांचा प्रकार ईएमआयची संख्या ईएमआय (ǽ.) मंजुरीपæचात, परतफेडीचा आरंभ 

मािसक   दर मिहÛयाची 7 तारीख 

5 åयाज प्रकार* 
(कृपया योग्य ×यावर खूण करा) 

िफक्èड  सेमी िफक्èड  Ýलोिटगं  

 åयाज दर (%)  

6 Ýलोिटगं åयाजदराÍया बाबतीत अितिरक्त नािहती* 
संदभर् बɅचमाकर्  बɅचमाकर्  दर (%) (बी) èपे्रड (%) (एस) अंितम दर (%) आर = (बी) - (एस) िरसेट वारंवारता 

(मिहने) 
संदभर् बɅचमाकर् मधील बदलाचा 
प्रभाव ('आर' मÚये 25 बीपीएस 

बदलासाठी, मÚये बदलः) 
बी एस ईएमआय

(ǽ.) 
ईएमआयची 
संख्या 

आरपीएलआर   ितमाही िजथे कजर्दार 
कालावधी 
िèथर ठेवून 
EMI रक्कम 

िजथे कजर्दार 
EMI रक्कम 
िèथर ठेवून 
कालावधी 
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बदलÖयाचा 
पयार्य िनवडतो 

बदलÖयाचा 
पयार्य िनवडतो 

 
7 शुãक/आकार 

आरई (ए) ला देय एक-वेळ/आवतीर् 
रक्कम (ǽ. नÚये) िकंवा टक्केवारी (%) लागू असेल तसे 

अिग्रम संकिलत 
= यू 

िवतरणातून िनिध 
पुरवठा/वजावट = एफ 

एकूण शुãक = (टी) 

(i) अजार्चे शुãक / आयएमडी शुãक एक वेळ    

(ii) प्रिक्रया शुãक / आकार एक वेळ    

(iii) कागदपत्र ेतयार करÖयाचे शुãक (केवळ 
वाटप केलेãया प्रकरणांसाठी) एक वेळ    

(iv) अÛय काही (कृपया नमूद करा)     

आरई (बी) ततृीय पक्षाला देय 

(i) सीईआरएसएफआय आकार 
1. ǽ. 5 लाखांपयर्ंतÍया कजार्साठी (मूळ 

फायिलगं आिण बदलासाठी) ǽ. 60/- 
2. ǽ. 5 लाखांपेक्षा जाèत कजार्साठी (मूळ 

फायिलगं आिण बदलासाठी)  
ǽ 110/- 

एक वेळ 

   

(ii) िवमा शुãक एक वेळ    

(iii) वेलनेस प्रॉडक्ट एक वेळ    

(iv) अÛय काही (कृपया नमूद करा)     

 एकूण     

 िनåवळ िवतिरत रक्कम िवतिरत केलेली "रक्कम मंजूर कजार्ची रक्कम (एसए)" "िनधी/िवतरण (एफ) मधून वजा केलेली रक्कम = 
___________________________________________________________________________ǽ. 

8 
वािषर्क टक्के दर (एपीआर) (%)  
एपीआर % गणनेसाठी गहृशिक्त वेबसाइट िलकं पाहा: 
https://www.grihashakti.com/apr‐calculator.aspx 

 

= 

9 आकिèमक शुãकाचा तपशील (ǽ. िकंवा % मÚये, लागू असेल तसे) 

(i) प्रिक्रया शुãक/आकार कजर् रक्कमेÍया 3% पयर्ंत 

(ii) अजार्चे शुãक / आयएमडी शुãक ǽ. 10000/- पयर्ंत 

(iii) दèतऐवज शुãक (केवळ िवतिरत प्रकरणांसाठी) ǽ. 5000/- पयर्ंत 

(iv) कजार्Íया åयाज प्रकारातील बदलासाठी åयाज Ǿपांतरण शुãक / बदल शुãक आकार थिक्त मूळ रकमेÍया 1.00% पेक्षा जाèत नसलेली रक्कम 

(v) चेक/ईसीएस/एनएसीएव अवमान शुãक** ǽ. 500/- प्रित प्रसंग 

(vi) कोण×याही परतफेडीमÚये कोण×याही बदलासाठी èटॅप शुãक ǽ. 600/- प्रित èवपॅ प्रसंग 

(vii) िवलंबाने भरणा आकार (रक्कम भरÖयातील थकबाकीसाठी लागू) 
2% प्रित मिहना थकीत ईएमआयची दररोजÍया आधारावर गणना 
केली जात,े जो संबंिधत देय तारखेपासून वाèतिवक भरणा/ 
थकबाकी सुधारÖयाÍया तारखेपयर्ंत देय असतो. 

(viii) 

गहृकजर् (एचएल) मधून गहृकजर् नसलेãया कजार्त (एनएचएल) Ǿपांतर (गहृकजार्ंसाठी 
लागू) - कजर् वाटपाÍया 36 मिहÛयांÍया आत बांधकाम पूणर् न झाãयास 

एनएचएलसाठी åयाजदर एसएमएफजी गहृशक्तीÍया धोरणानुसार 
आिण एसएमएफजी गहृशिक्तने कजर्दारांना कळवãयाप्रमाणे लागू 
असेल. एसएमएफजी गहृशिक्त नॉन-हाऊिसगं कजर् åयाजदर Įेणी 
इथे पाहा: https://www.grihashakti.com/interest‐rates‐ROI‐
range.aspx 

(ix) 
दंडा×मक शुãक  
या कजर् कराराÍया अंमलबजावणीनंतर एसएमएफजी गहृशिÛतकड ेसुरिक्षत 
मालप×तशेी संबंिधत मालकीचे दèतऐवज जमा/पुÛहा जमा करÖयासाठी कजर्दाराकडून 

थिकत कजार्Íया रकमेवर एक टक्के (1%) प्रितवषर्, दैनंिदन 
आधारावर गणना केली जात,े थकबाकी/िवलंब झाãयाÍया 
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60 िदवस (साठ िदवस) उशीर झाãयास िकंवा एसएमएफजी गहृशिक्तने कजर्दारांना 
लेखी कळवले असेल ×यानुसार. 
 

तारखेपासून एसएमएफजी गहृशिक्तÍया समाधानासाठी अशा 
थकबाकीÍया दǽुèतीÍया तारखेपयर्ंत देय 

(x) ना हरकत प्रमाणपत्र, ना थकबाकी प्रमाणपत्र, आरपीएस, åयाज प्रमाणपत्र, 
कागदपत्रांबी यादी (एलओडी), खा×याचे डुिÜलकेट èटेटमɅट****, कजर् कराराची प्रत, इ. ǽ. 500/- 

(xi) मालम×तÍेया मूळ शीषर्क कराराÍया फोटोकॉपीसाठी आकार ǽ. 1000/- 

(xii) िवतरणानंतर कजर् रƧ करÖयाचे शुãक ǽ. 5000/- 

(xiii) मूळ दèतऐवज पुनप्रार्Üती शुãक ǽ. 1000/- 

(xiv) मुदतपूवर् समाÜती पत्र शुãक ǽ. 500/- 

(xv) अÛय कोणतहेी आकार (कृपया नमूद करा) ǽ. ________________________________________ /- 

(xvi) मुदतपूवर् आकार (अंशतः िकंवा पूणर्)***  

 
åयाज 
दराचा 
प्रकार 

कजर्दार कजार्चा उƧेश िववरण आकार 

(xvi 
ए) 

िनिæचत वैयिक्तक 

कोणताही 

èवतःचा İोत/पैसे वापǾन 
पूवर्भरणा 

अंशतः/पूणर् मुदतपूवर् फेडीसाठी 
कोणतहेी मुदतपूवर् भरणा शुãक देय 
नसेल 

वैयिक्तक कोण×याही बɇक/गहृिव×त पुरवठा 
कंपनी/नॉन-बɇिकंग िव×त पुरवठा 
कंपनी/कोण×याही िव×तीय 
संèथा/इतर कोण×याही 
İोतांकडून कजर् घेणे 

0-60 एमओबी: प्रीपेड रकमेÍया 7%
>60 एमओबी प्रीपेड रकमेÍया 5% 

एमएसएमई/सवर्èवी 
प्रोप्रायटरिशप फàसर्/गैर-
åयिक्त 

èवत:चा İोत/िनिध वापǾन  
पूवर्-भरणा 
िकंवा 
कोण×याही बɇक/गहृिव×त पुरवता 
कंपनी/ नॉन-बɇिकंग िव×त पुरवठा 
कंपनी/कोणा×याही िव×तीय 
संèथा/इतर कोण×याही 
İोतांकडून कजर् घेणे 

0-60 एनओबी: प्रीपेड रकमेÍया 7% 

>60 एमओबी प्रीपेड रकमेÍया 5%

(xvi 
बी) 

Ýलोिटगं वैयिक्तक कजर्दार 
(प्राथिमक आिण सह-
कजर्दार) सूêम आिण 
लघु उɮयोग (एमएसई) 

åयवसाय लागू नाही प्रीपेड रकमेÍया 5% 

1 जानेवारी, 2026 रोजी िकंवा 
×यानंतर मंजूर झालेãया िकंवा 
नूतनीकरण केलेãया सवर् कजार्ंना 
खालील िनदȶश लागू असतील. 
क) ₹50 लाखांपयर्ंतÍया मंजूर 

रक्कम/मयार्देसह कजार्Íया 
अंशतः/पूणर् भरणा केãयाबƧल 
कोणतहेी प्रीपेमɅट शुãक आकारले 
जाणार नाही. 

ख) मंजूर रक्कम/मयार्दा ₹50 
लाखांपेक्षा जाèत असलेãया 
कजार्वरील पूवर् भरलेãया 
रक्कमेÍया 5%. 

1. वैयिक्तक कजर्दार 
(प्राथिमक आिम 
सह-कजर्दार) 

2. वैयिक्तक कजर्दार 
(गैर-åयक्ती सह-
कजर्दारासह िकंवा 

åयवसायाåयितिरक्त, घर खरेदी करणे, 
घराचे èवतःचे बांधकाम, Üलॉट + 
घराचे बांधकाम, िवèतार, सुधारणे 
िकंवा घराचे नूतनीकरण 
 

घर वयैिक्तक नावावर असले 
पािहजे आिण अंितम  
वापर घर खरेदी, घराचे  
èव-बांधकाम, भूखंड + घराचे 
बांधकाम, िवèतार, सुधारणे 
िकंवा घराचे नूतनीकरण यासाठी 

अंशतः/पूणर् मुदतपूवर् फेडीसाठी 
कोणतहेी मुदतपूवर् भरणा शुãक देय 
नसेल 
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×यािवना) असावे

(xvii) कर आिण भार वर नमूद करÖयात आलेले िकंवा कजार्Íया करारात अÛयत्र नमूद केलेले कोणतहेी शुãक हे सवर् कर आिण वèतू व 
सेवा कराÍया मयार्दिशवाय सह, वेळोवेळी ×यावर लागू असलेले वैधािनक शुãक वगळता आहेत. 

 
ग्राहकांÍया अजार्Íया प्रिक्रयेशी संबंिधत कोणतहेी शुãक जसे की अजर् शुãक/आयएमडी शुãक/प्रिक्रया शुãक आकार इ. परत न करÖयायोग्य आहेत. 
मुदतपूवर् समाÜती िवनंती शाखांमÚये उपलÞध असलेãया एसएमएफजी गहृशिक्त मुदतपूवर् समाÜती िवनंती नमुÛयामÚये केली जाऊ शकत ेपूवर्-समाÜती िवनंती एसएमएफजी 
गहृशिक्त ग्राहक सेवा डèेकला ईमेलɮवारे िकंवा प्र×यक्ष प्रत ग्राहक सेवा डèेकवर नɉदगीकृत टपालाने पाठिवली जाऊ शकत ेिकंवा शाखेतील राहक सेवा अिधकार्याला पत्र 
सुपूदर् करता येत.े या दèतऐवजात नमूद केãया प्रमाणे मुदतपूवर् समाÜती पत्र जारी करÖयाÍया िवनंतीला प्रितसाद देÖयाची कालमयार्दा मुदतपूवर् समाÜती पत्र शुãक 
िमळाãयानंतर 21 कामकाजाचे िदवस आहे. कृपया लक्षात घ्या की फोरक्लोजर चेक फक्त एसएमएफजी गहृशिक्त शाखांमÚये जमा करणे आवæयक आहे. कॅलɅडर 
मिहÛयाÍया 02 तारखेला िकंवा ×यानंतर िमळालेãया कोण×याही रक्कमेवर ×याच मिहÛयात नंतरÍया तारखेला प्रिक्रया केली जाईल कारण चालू मिहÛयासाठी ईएमआप 
सादर केला जाईल आिण ×या कालावधीसाठी मोजलेले जाèतीचे åयाज परताåयासाठी घेतले जाईल. 
एनईएफटी/आरटीजीएस रक्कम भरणा पद्धत वापǾन मुदतपूवर् समाÜतीसाठी रक्कम भरली असãयास, ग्राहकाने रक्कमेÍया åयवहाराÍया तारखेपासून 3 िदवसांÍया आत 
ग्राहक सेवा/शाखेला सूिचत करणे आिण िवनंतीवर पुढील प्रिक्रया करÖयासाठी केलेãया भरÖयाबƧल मािहती देणे आवæयक आहे. 
वर नमूद केलेले शुãक, åयाज दर, शुãक, वèतू आिण सेवा कर इ×यादी कजर् कराराÍया तारखेनुसार आिण इतर åयवहार दèतऐवज आहेत आिण वर नमूद केलेले शुãक 
वेळोवेळी बदलू शकतात, नवीनतम लागू अटी आिण िनयम, शुãक आिण आकारांसाठी कृपया आमची www.grihashakti.com वेबसाइट पहा. 
* åयाजदरातील बदलांÍया संपे्रषणाÍया पद्धतीः एसएमएफजी गहृशिक्त कजर्दारांना अशा बदलांची मािहती िलिखत èवǾपात आिण ितÍया अिधकृत वेबसाइट 

www.grihashakti.com ɮवारे तसेच शाखेतील सूचना फलकांवर प्रदिशर्त करेल, कंपनीचे अिधकृत संकेतèथळ आिण शाखेत प्रदिशर्त केलेãया सूचना फलकावर 
अशी अɮययावत मािहती असणे आवæयक आहे, एसएमएफजी गहृशिक्त िकरकोळ प्राइम लɅिडगं रेट (पीएलआर) मÚये वेळोवेळी केलेãया कोण×याही सुधारणांसह 
िविनिदर्çट åयाजदर कजर्दारावर बंधनकारक अ×ततील मािग कजर्दाराÍया संनती ×यास बंधनकारक असतील. कजर्दार बचन देतात आिण पुçटी करतात की कजर्दार 
कंपनीÍया अिधकृत संकेतèथळाला आिण/िकंवा शाखेला भेट देऊन वेळोवेळी लागू शुãक/िकमत/åयाजदरांबाबत ताजी मािहती घेईल. कजर्दाराला हे èपçटपणे समजले 
आहे की अशी अɮययावत मािहती ×याÍया अिधकृत वेबसाइटवर आिण/िकंचा सूचना फलकावर शाखांमÚये ठेवणे कंपनीÍया भागासाठी पुरेसे अनुपालन असेल, 

 (ii) अिधèथगन िकंवा अनुदान 
** (टीपः वर नमूद केãयाप्रमाणे चेक/ईसीएस/एनएसीएच अनादर शुãक भरपाई देणारे नाहीत आिण/िकंवा अनादराÍया कृ×याबƧल कोण×याही प्रकारचा िवचार केला 

जाणार नाही आिण कोण×याही प्रकारे या सुिवधेअंतगर्त वसूल केलेãया शुãकाप्रमाणेच अथर् लावला जाऊ नये. हे िवèताराने èपçट केले आहे की एसएमएफजी 
गहृशिक्त वा सुिवधेÍया अंतगर्त देय दािय×वे पूणर् करÖयासाठी जारी केलेãया अवैध, बनावट िकंवा अयोग्य साधनांचा अनादर सहन करत नाही आिण ×याɮवारे वसूल 
केलेले कोणतहेी शुãक अशा प्रकारÍया अनादराÍया कृतींना वाढिवÖयाÍया हेतूने नाही. एसएमएफजी गहृशिक्त इथे वसूल केलेãया कोण×याही शुãकाशी संबंध न 
राहता, योग्य नागरी आिण फौजदारी कायदे लागू करÖयाचा अिधकार राखून ठेवते.) 

*** टीमः वैयिक्तक कजर्दारांना åयवसायाåयितिरक्त इतर कारणांसाठी मंजूर केलेãया कोण×याही Ýलोिटगं रेट मुदतीÍया कजार्वर कोणतहेी मुदतपूवर् समाÜती शुãक/पूवर्-
पेमɅट शुãक सह-उ×तरदायींसह िकंवा ×यािशवाय लागू होणार नाही. 

 सवर् सेमी िफक्èड दर (िफक्èड आिण Ýलोिटगंचा संयोग) कजर् मुदतपूवर् समाÜतीÍया वेळी, कजर् िनिæचत िकंवा Ýलोिटगं दरावर आहे की नाही यावर अवलंबून 
िनिæचत/ Ýलोिटगं दराला लागू होणारे मुदतपूवर्-समाÜतीचे िनयम ×यास लागू राहतील. सेमी-िफक्èड दर कजार्Íया बाबतीत, Ýलोिटगं रेटसाठी प्री-क्लोजर नॉमर् एकदा 
कजार्चे Ýलोिटगं दर कजार्मÚये Ǿपांतर झाãयानंतर, िफक्èड åयाजदराचा कालावधी संपãयानंतर लागू होईल. हे अशा सवर् सेमी-िफक्èड दर कजार्ंना लागू होईल जे 
यापुढे मुदतपूवर् समाÜत केले जाईल. 

**** एसओए प्र×येक ितमाहीत एकदा कजर्दाराला मोफत उपलÞध कǾन िदले जाईल/ करÖयात येईल. 
 

भाग 2 (अÛय गुणा×मक मािहती) 
10 वसुली एजंटÍया सहभागाशी संबंिधत कजर् कराराचे कलम कजर् कराराÍया कलम 17 (सेवा प्रदाता) वा संदभर् घ्याः  

एसएमएफजी गहृशिक्तÍया कोण×याही अिधकारांचा पवूर्ग्रह न ठेवता, कजर् आिण ×याचा 
वापर आिण/िकंवा कजर्दाराÍया जबाबदार्यांवर लक्ष ठेवÖयासाठी एसएमएफजी गहृशिक्तसाठी 
आवæयक असलेली सवर् कृती/पावले ही कजर्दाराने माÛय केली आहेत आिण/िकंवा कजर्दारा 
(रां) चे यातील अटींचे पालन आिण/िकंवा एसएमएफजी गहृशिक्त िकंवा ×याचा कोणताही 
भाग िकंवा िहèसा वसूल करÖयासाठी, आिण/ िकया अशा अÛय åयक्तीɮवारे आिण/िकंवा 
(एखादी कंपनी िकंवा संèथा कॉपȾरेटसह) ɮवारे केले जाऊ शकत े Ïयांना वेळोवेळी 
एसएमएफजी गहृशिक्तɮवारे ×यांÍया संदभार्त िनयुक्त केली जाईल आिण ती एसएमएफजी 
गहृशिक्त नेहमी अशा प्रकारे एसएमएफजी गहृशिक्तɮवारे िनयुक्त केलेãया इतर कोण×याही 
åयक्तीशी, सवर् कागदपत्र,े खा×यांचे िववरण आिण कजर्दार आिण / िकंवा कजार्शी संबंिधत 
कोण×याही èवǾपाची इतर मािहती सामाियक करÖयाचा अिधकार असेल. पुढे, कजर्दार 
èपçटपणे ओळखतात आिण èवीकारतात की एसएमएफजी गहृशिक्त, èवतः िकंवा ×यांÍया 
अिधकारी िकंवा सेवकांɮवारे असा प्रकारची कामे करÖयाÍया अिधकारांवर कोणताही पूवर्ग्रह 
न ठेवता, पूणर्पणे पात्र असेल आिण ×यांना एसएमएफजी गहृशिक्तÍया िनवडीÍया एका 
िकंवा अिधक ततृीय पक्ष वसुली एजंटची िनयुक्ती करणे आिण अशा ततृीय पक्ष वसुली 
एजंटना एसएमएफजी गहृशिक्त वतीने सवर् न भरलेãया रकमा गोळा करÖयाचे अिधकार 
आिण अिधकार हèतांतिरत करणे िकंवा ×यांना सोपवणे आिण ×यांÍयाशी संबंिधत िकंवा 
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आनुषंिगक सवर् कृ×ये, कृ×ये, प्रकरणे आिण गोçटी करणे आिण अंमलात आणÖयाचे पूणर् 
अिधकार आिण हक्क असतील. ×यामÚये कजर्दाराÍया कायार्लयात िकंवा िनवासèथानी 
उपिèथत राहणे, देय रक्कम प्राÜत करणे आिण सामाÛयतः अशा हेतंूसाठी ततृीय पक्ष वसुली 
एजंट योग्य वाटेल àहणून सवर् कायदेशीर कृ×य करणे समािवçट आहे. 

11 कजर् कराराचे कलम ÏयामÚये तक्रार िनवारण यÛत्रणेया 
तपशील आहे 

एचएल करारातील कलम 14.11  (ग्राहक सेवा आिण तक्रार िनवारण) आिण एलएपी 
करारातील 14.8 आिण एमआयटीसी आिण केएफएस चे कलम 26 (तक्रार िनवारण) पाहा. 

12 मÚयवतीर् तक्रार िनवारण अिधकार्याचा फोन क्रमांक आिण 
ईमेल आयडी 

18001021003 
GRO@grihashakti.com 

13 कजर् असो, िकंवा भिवçयात कदािचत, इतर आरई िकंवा 
िसक्युिरटायझेशनÍया अधीन असेल (होय/नाही) होय 

14 सहयोगी कजर् åयवèथा (उदा. सह-कजर्/आउटसोिसर्ंग) अंतगर्त कजर् देÖयाÍया बाबतीत, पुढील अितिरक्त तपशील सादर केले जाऊ शकतातः  

मूळ आरईचे नाव, ×याÍया िनधीÍया प्रमाणासह भागीदार आरईचे नाव ×याÍया िनधीÍया 
प्रमाणासह åयाजाचा संिमĮ दर 

लागू नाही लागू नाही लागू नाही 

15 िडिजटल कजार्Íया बाबतीत, खालील िविशçट प्रकटीकरण िदले जाऊ शकतात: 
(i) आरईÍया मंडळाने मंजूर केलेãया पॉिलसीनुसार, कूिलगं 

ऑफ/लूक-अप कालावधी, Ïया दरàयान कजर्दाराला कजार्चा पूवर् 
भरणा करÖयावर कोणताही दंड आकारला जाणार नाही. 

लागू नाही 

(ii) वसुली एजंट àहणून काम करणार्या आिण कजर्दाराशी संपकर्  
साधÖयासाठी अिधकृत असलेãया एलएसपीचे तपशील लागू नाही 

 
16. कजर्/अंितम वापराचा उƧेश (कृपया (�) उƧेश/अंितम वापर Ïयासाठी कजर् मंजूर केले आहे ×या एकावर खूण करा) 
एचएल-िशãलक हèतांतर  एचएल-नवीन खरेदी एचएल-िबãडर खरेदी 
एचएल-पुनिवर्क्री खरेदी  एचएल-Üलॉट + बांधकाम एचएल-èवयं बांधकाम 

एचएल-गहृ सुधारणा/िवèतार/वधर्न  एलएपी-िशãलक हèतांतर (åयवसाय)  एलएपी-िशãलक हèतांतरण (åयवसाय) 
आिण åयवसायाÍया उƧेशासाठी टॉप-अप  

एलएपी-िशãलक हèतांतरण (वैयिक्तक)  एलएपी-िशãलक हèतांतरण (वैयिक्तक) 
आिण वैयिक्तक उƧेशाने टॉप-अप  एचएल-टॉप-अप िकंवा एचएल-अंितम 

वापर åयवसाय उƧेशासाठी आहे  

एलएपी-टॉप-अप िकंवा एलएपी-अंितम 
वापर वैयिक्तक हेतूसाठी आहे  एलएपी-वािणिÏयक मालम×तचेी खरेदी    

 
17. कजार्साठी सुरक्षा/सांपािæवर्क (कोलॅटरल) 
 कजार्साठी तारण àहणजे सवर्साधारपणे एसएमएफजी गहृशिक्तɮवारा आवæयक असãयाप्र माणे िव×तपुरवठा करÖयात येत असलेãया मालम×तेवरील आिण/िकंवा 

कोण×याही अÛय कोलॅटरलवरील/अंतिरम तारणावरील तारण िहतसंबंध असेल, éयामÚये, इतर बाबींसह पुढील समािवçट आहेत- 
 क. मालम×तचेे वणर्न 
 ख. हमीः हमीदाराचे/ची नाव/नावे (जर असãयास): 
 ग. इतर तारण िहतसंबंध (जर असãयास) 
 
18. एसएमएफजी गहृशिक्त (िवपणन उƧेशांसह) ɮवारे कजर्दाराÍया मािहतीÍया वापरासाठी िविशçट प्रािधकरण 
 कजर्दार िवशेषतः एसएमएफजी गहृशिक्त कजर्दाराची मािहती (यापुढे पिरभािषत) कोण×याही सूचनािशवाय (कोण×याही खा×यांसह िकंवा कजर्दार आिण/िकंवा कजर्दाराची 

आिथर्क िèथती, कोण×याही सेवांशी संबंिधत कोण×याही इतर मािहतीसह CKS> करÖयासाठी अिधकृत करतो आिण परवानगी देतो परंतु ×यापुरत ेमयार्िदत नाही. या 
अटी आिण/िकंवा एसएमएफजी गहृशिक्त आिण कजर्दार यांÍयातील कोणतहेी åयवहार िकंवा देवघेव या अटींनुसार कजर्दाराला एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारे प्रदान 
केलेली िकंवा प्रदान करावयाची, अशी सवर् मािहती यापुढे एकित्रतपणे कजर्दार मािहती àहणून संदिभर्त) एसएमएफजी गहृशिक्त ितला योग्य आिण उिचत समजेल, 
Ïयात ितÍया सहाáयक कंपÛया, सहयोगी, संलग्न कंपÛया, एसएमएफजी इंिडया समूह कंपÛया िजथे कुठे असतील आिण अशा मािहतीचा उपयोग नवीन उ×पादने 
आिण/िकंवा सेवा आिण/िकंवा इतर कोण×याही åयक्ती (åयक्तींना) Ïयांना एसएमएफजी गहृशिक्त कराराÍया अनुषंगाने ×याचे सवर् िकंवा कोणतहेी अिधकार आिण/ 
िकंवा दािय×वे िनयुक्त करते, नवीन करत ेिकंवा हèतांतिरत करत े×यांना देÖयासाठी केला जाऊ शकतो. 

 
19. क) मालम×तचेा िवमा 
 कजर्दारांना सãला देÖयात येतो की ×यांनी कजार्Íया मुदतीदरàयान थकीत कजार्Íया समतुãय रक्कमेसाठी मालम×तचेा िवमा सवर्समावेशक आिण संयुक्त िवमा 

पॉिलसीसह काढून ठेवावा. अशी पॉिलसी कजर्दाराने घेतली असेल तर कजर्दाराने कजर् सुिवधा सुǾ असताना एसएमएफजी गहृशिक्तला िवमा पॉिलसीचा एकमेव 
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लाभाथीर् बनवÖयाचा प्रय×न करावा आिण प्र×येक नूतनीकरण/नवीन पॉिलसीÍया 15 िदवसांÍया आत िवमा संरक्षण आिण पॉिलसीची एक प्रत एसएमएफजी गहृशिक्तला 
पाठवावी. 

 ख) कजर्दारांचा िवमा 
 कजर्दार पॉिलसीÍया/पॉिलसींÍया अंतगर्त एकमेव लाभाथीर् àहणून एसएमएफजी गहृशिक्त सोबत èवतःसाठी आरोग्य आिण/िकंवा जीवन िवमा संरक्षण घेऊ शकतात. 
 
20. कजार्Íया वाटपाÍया अटी 
 कजर्दारने कजर् मंजुरीपत्रात आिण कजार्Íया करारपत्रात नमूद केलेãया अटींची, एसएमएफजी गहृशिक्तला समाधानकारक पूतर्ता केãयािशवाय एसएमएफजी गहृशिक्त 

कजर्वाटप करणार नाही आिण सदर कजर्वाटप एसएमएफजी गहृशिक्तÍया èवेÍछािनणर्यावर अवलंबून असेल. पुढील अटींचा समावेश आहे पण ती मयार्दा नाहीः 
 क. कजार्Íया करारपत्राचे आिण इतर साहाáयक कागदपत्रांचे िनçपादन 
 ख. हÜ×यांÍया प्रदानापोटी पोèटडटेेड धनादेश/ईसीएस वगैरे सादर करणे 
 ग. एसएमएफजी गहृशिक्तÍया नावे तारण िनमार्ण करणे 
 घ. िविनिदर्çटीत केलेãया अंितम वापरानुसार मालम×तÍेया संपादनासाठी/बांधकामासाठी वाटपाचा िविनयोग 
 ङ. सवर् वèतुिèथती उघड न करÖयाचा पिरणाम एसएमएफजी गहृशिक्तɮवारे कजर् देÖयावर होऊ शकेल 
 च. ×याÍया/ितÍया रोजगारातील संपकार्Íया तपशीलातील कोण×याही बदलाची मािहती एसएमएफजी गहृशिक्तला देणे 
 छ. कजार्Íया वाटपासाठी लेखी िवनंती (एसएमएफजी गहृशिक्तɮवारा िवहीत केलेãया पद्धतीनुसार). हाताने, मेल िकंवा एसएमएफजी गहृशिक्तÍया वेबसाइटमाफर् त 

िकंवा एसएमएफजी गहृशिक्तɮवारा वेळोवेळी जाहीर करÖयात येऊ शकणार्या अशा इतर प्रपत्राɮवारे/पद्धतीने केलेली अशी िवनंती यथोिचत केलेली आहे असे 
मानÖयात येईल 

 ज. कजर्दारापाशी मालम×तचेे (तारणाचे) िनखालस, èपçट आिण िवपणनयोग्य शीषर्क असãयाची आिण सदरहू मालम×ता िनखालसपणे कोण×याही भारािशवाय 
आिण दािय×वापासून मुक्त असãयाची खात्री करणे 

 झ. कजर्दाराला (कजर्दारांना) ×याची/×यांची िवɮयमान कजार्साठी कजार्Íया करारपत्रातील कतर्åयांची पूतर्ता करणे असंभव करेल अशी कोणतीही अित-सामाÛय िकंवा 
अÛय पिरिèथती उद्भवलेãया नाहीत याची खात्री करणे 

 ञ. कजर्दाराɮवारे िनçपािदत केलेãया/करावयाÍया कजार्Íया करारपत्राÍया Ǻçटीने कसूरीचा कोणताही प्रसंग घडलेला नाही याची खात्री करणे 
 
 पुढील अटी इतर सवर् कजार्ंना (होम इिक्वटी कजर्, नॉन-रेिसडिेÛशयल प्रीमायसेस कजर् आिण टॉप अप कजर् वगळून) लागू असतील िजथे कजर्दारः 

(i) मंजुरी पत्रात िविनिदर्çटीत केãयाप्रमाणे èवतःÍया योगदानाची रक्कम (सदिनकेची एकूण िकंमत वजा कजार्ची रक्कम) प्रदान करेल.  
(ii) एसएमएफजी गहृशिक्तला बांधकामातील प्रगती/िदरंगाई या िवषयीचा तपशील, मालम×तचेे कोणतहेी नुकसान, मालम×तÍेया अनुषंगाने वेळोवेळी लागू असू 

शकतील अशा करांचे वैधािनक भारांचे प्रदान न होणे वगैरɅÍया संबंधातील मािहती िनयिमतपणे पुरवेल. 
(iii) हाती घेÖयात आलेले बांधकाम मंजूर आराखɬयाप्रमाणे आहे आिण प्रकãपासाठी आवæयक असलेãया सवर् मंजुर्या िवकासकाɮवारे (मालम×तÍेया पुनिवर्क्रीÍया 

बाबतीत िवके्र×याɮवारे) प्राÜत करÖयात आलेãया आहेत यािवषयी ×याचे/ितचे èवतःचे समाधान कǾन घेÖयाची खात्री करेल, 
(iv) कजार्Íया पूवीर्Íया कोण×याही वाटपाचा योग्या िविनयोग केãयाबाबत एसएमएफजी गहृशिक्तचे समाधान करेल आिण ×यासाठी पुरेसा पुरावा सादर करेल. 
 

21. बांधकामाची प्रगती 
क. जर कजर्दार बांधकाम/भूखंड खरेदीसाठी कजार्ची रक्कम िवतरीत केãयापासून 36 (छ×तीस) मिहÛयांत बांधकाम पूणर् कǾ शकला नाही तर, एसएमएफजी 

गहृशिक्त 
i) आरबीआयÍया मागर्दशर्क त××वांनुसार संपूणर् कजार्चे गैर-गहृबांधणी कजार्मÚये Ǿपांतर करणे; 
ii) एसआयटीसी आिण केएफएस मÚये नमूद केलेãया िबगर-गहृिनमार्ण कजार्साठी ("एनएचएल åयाज दर") लागू असलेला åयाजदर आकारा; आिण/िकंवा 
iii) वेळोवेळी अिधसूिचत केãया जाणार्या आरबीआयÍया िवɮयमान मागर्दशर्क त××वांÍया संदभार्त असे इतर उपाय करणे 
 

22. कजार्ची मािण åयाजाची परतफेड 
 कजर् करारामÚये नमूद केãयानुसार िनधार्िरत तारखेला िविहत ईएमआय /पीईएमआय मÚये कजार्ची परतफेड करणे आवæयक आहे. एसएमएफजी गहृशिक्तÍया बाजूने 

ईएमआय/पीईएमआयची परतफेड नॅशनल ऑटोमेटेड िक्लअिरगं हाऊस (एनएसीएच)/ इलेक्ट्रॉिनक िक्लअरÛस िसèटम (ईसीएस) पोèट डटेेड चेक (पीडीसी) ɮवारे 
अिनवायर् आहे. 

 कजर्दाराने पुढील गोçटींची खातरजमा करावी: 
क. कजर्दाराÍया Ïया पदिनदȶिशत बँक खा×यातून रक्कम वजा करायची आहे, ×या खा×यामÚये पुरेसा िनधी उपलÞध असणे आवæयक आहे. 
ख. कजार्Íया ईएमआयÍया परतफेडीप्रती देÖयात आलेãया धनादेश/संलेख रƧ केãयाची िकवा भरणा न थांबिवãयाची खातरजमा करावी. तसचे, Ïयावर कजर् 

परतफेडीचा संलेख काढÖयात आलेला आहे (एसएमएफजी गहृशिक्तला माÛय असेल ×याप्रमाणे ×याने/ ितने कजर् परफेडीची पयार्यी åयवèथा केली नसेल तर) 
त ेखात ेबंद कǾ नये िकंवा ×यामÚये बदल कǾ नये. 

ग. संबंिधत िनयत तारखेला िकंवा ×यापूवीर् हÜ×याचा भरणा करत,े तसे न केãयास, कजार्ची थकीत रक्कम आिण उपािजर्त åयाज हे ×विरत देय होईल. कजर्दार हा 
प्रभारांÍया िववरणामÚये नमूद करÖयात आãयाप्रमाणे शुãकाचा भरणा करÖयासाठीही जबाबदार असेल. 

घ. कजर् कराराÍया अटींखाली कजर्दाराने माÛय केले होत े×यापोटी एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारे सूिचत कजार्Íया अटी आिण िनयमांमÚये कोणताही बदल झाãयास 
आिण असे बदल कजर्दारा(रां)ना गैरसोयीचे असतील तर, 60 िदवसांÍया आत कजार्ची मुदतपूवर् समाÜती करÖयाचा पयार्य कजर्दाराला माÛय कजर् करारामÚये 
उãलेिखत नसतील असे कोणतहेी अितिरक्त शुãक िकंवा åयाजािवना उपलÞध असेल. 

 कजर्दार कबूल करतात आािण सहमत आहेत की केवळ वेळेवर परतफेड नɉदी असलेले कजर्दार, वैध िवनंती करÖयाÍया अधीन राहून दर कपातीसाठी पात्र 
असतील, अशा िवनंतीची माÛयता एसएमएफजी गहृशिक्तÍया िववेकबुद्धीनुसार असेल, 
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23. देय रकमेची वसुली करÖयासाठी पालन करावयाची संिक्षÜत प्रिक्रया 
 प्रारंिभक इशारा देणार्या घटकांÍया आधारावर जी-िडिलिक्वÛसी कृतीसह िडिलक्वÛसी (रक्कम थकीत ठेवणे) मॅनेजमɅटला सुǽवात होत ेआिण ×यामÚये टपालाɮवारे, 
फॅक्सɮवारे, दरूÚवनीɮवारे, ई-मेलɮवारे, एसएमएसɮवारे आिण/िकंवा देय रकमेबाबत èमरण कǾन देÖयासाठी, पाठपुरावा करÖयासाठी आिण देय रक्कम गोळा 
करÖयासाठी संकलनाÍया हेतूकिरता िनयुक्त करÖयात आलेãया त्रयèथ पक्षांɮवारे, अशा िविवध पयार्यांɮवारे कजर् खा×यावरील थकीत रकमेचा भरणा करÖयासाठी 
वेळोवेळी कजर्दाराकड ेकजर् परतफेडीची मागणी करणे समािवçट आहे. कजार्ची रक्कम गोळा करÖयाÍया पद्धतींमÚये ढोबळमानाने पुढीलचा समावेश आहे: 
ए) टेिलकॉिलगंः éयामÚये कजर्दाराला दरूÚवनीवर संपकर्  साधणे आिण कजर् परतफेडीÍया चुकलेãया तारखांिवषयी मािहती देणे तसेच लवकरात लवकर थकबाकीचा 

भरणा करÖयाची िवनंती करणे éया बाबींचा समावेश आहे.  
बी) फीãड कलेक्शÛसः éयामÚये कजर्दाराला भेटणे आिण थकीत रक्कम गोळा करणे समािवçट आहे. हे काम एसएमएफजी गहृशिक्तÍया कमर्चार्यांɮवारे िकंवा 

प्रितिनधींɮवारे पार पाडÖयात येईल. सदर कम ही रोख रकमेÍया èवǾपात िकया धनादेशाÍया/ डीडीÍया èवǾपात गोळा करÖयात येसर्ल आिण ×यासाठी 
कजर्दाराला वैध पावती िनगर्िमत करÖयात येईल.  

सी) एसएमएफजी गहृशिक्तÍया धोरणाप्रमाणे आिण लाग ूकायɮयांÍया तरतुदींÍया अनुरोधाने, प्र×येक थकीत खा×याÍया िèथतीनुसार कायदेशीर कारवाई करÖयात 
येईल, कोण×याही ग्राहकाÍया खा×यांशी संबंिधत पतिवषयक मािहती ही िनयामक प्रािधकरणाɮवारे प्रािधकृत अशा सवर् चार के्रिडट इÛफॉमȶशन कंपÛयांना 
(सीआयसीजना) मािसक त××वावर प्रदान करÖयात येते आिण िनयामकांनी िशकारस केãयास अिधक कंपÛयांना प्रदान करÖयात येत.े सीआयसीजसोबतÍया 
पतिवषयक इितहासामÚये कोणताही प्रितकूल पिरणाम होणे टाळÖयासाठी, ग्राहकाने वेळेवर कजर् रकमेची परतफेड करÖयाची खातरजमा करावी, इतर कोण×याही 
कायɮयांतगर्त िविहत करÖयात आलेãया प्रिक्रयेनुसार गहाण मालम×तचेा ताबा घेÖयाची आिण िवक्री करÖयाची, éयाचा समावेश परंतु इथपयर्ंतच मयार्िदत नाही, 
गहाण/तारण éयांÍया अंमलबजावणीची वसुली प्रिक्रया ही पूणर्तः संबंिधत कायɮयांतगर्त घालून देÖयात आलेãया िनदȶशांचे पालन कǾन पार पाडÖयात येईल, 
िनगोिशएल इÛèǫमेÛɪस अॅक्ट, फौजदारी दावे, िदवाणी दावे, आरिबटे्रशन, सरफैसी अॅक्ट इ×यादी लागू असतील ×याप्रमाणे ×यांÍयाअंतगर्त, धकीत रकमेÍया 
वसुलीसाठी पावले उचलÖयापूवीर् ग्राहकाला सूचना/èमरणे/नोटीस (नोिटशी) देÖयात येतील, अशा प्रकारे, एसएमएसजी गहृशिक्तɮवारे थकीत खा×यांÍया वेगवेगäया 
प्रकारांसाठी योग्य आिण प्रभावी åयाÜतीची खातरजमा करÖयाकिरता टेिलकॉिलगं, फीãड िåहिजट, लेखी संपकर्  आिण कायदेशीर कारवाई éयांचा िववेकी पद्धतीने 
वापर करÖयात येईल. 

 
24. प्राहक सेवा 
 दèताऐवजांÍया अवæयकतसेह सेवेशी संबंिधत कोणताही मुƧा पुढील माÚयमांɮवारे एसएमएफजी गहृशिक्तकड ेपाठवाता येऊ शकतो:- 
 क. आमÍया 18001021003 या टोल फ्री क्रमांकावर संपकर्  कɅ द्राशी दरूÚवनीɮवारे संपकर्  साधता येईल, 
  वेळ: सकाळी 9.30 त ेसंÚयाकाळी 6.30 (सोमवार त ेशिनवार)* 
  *सावर्जिनक सुट्टय्ा आिण दर मिहÛयाचा चौथा शिनवार वगळून 
 ख. ईमेलɮवारे संपकर्  साधता येईल: grihashakti@grihashakti.com 
 ग. एसएमएफजी इंिडया होम फायनाÛस कंपनी िलिमटेड मधील कॉपȾरेट कायार्लयात ग्राहक सेवेला संबोिधत केलेãया लेखी पत्रांɮवारे 503 आिण 504, 5वा 

मजला, जी-Þलॉक, इÛèपायर बीकेसी, बीकेसी मेन रोड, वांदे्र कुलार् कॉàÜलेक्स, वांदे्र (पूवर्), मंुबई-400051 िकंवा नɉदणीकृत कायार्लय कॉमरझोन आयटी पाकर् , 
टॉवर बी, पिहला मजला, क्र. 111. माउंट पूनामãली रोड, पोǽर, चेÛनई-600116, तिमळनाडु. 

 घ. सेवा शाखेला प्र×यक्ष भेट घेऊन आिन भेटीÍया तासांदरàयान सदर शाखेकड ेमागणी कǾन संपकर्  साधता येईल. 
  •  शाखेÍया वेळाः सकाळी 9.30 त ेसांयकाळी 6.30 (सोमवार त ेशिनवार)* 
  •  भरणा करÖयाÍया वेळाः सकाळी 9.30 त ेसंÚयाकाळी 6.00 (सोमवार त ेशुक्रवार)* 
           सकाळी 9.30 त ेदपुारी 4.00 (शिनवार)* 
           *सावर्जिनक सुट्टय्ा आिण मिहÛयाचा पिहला शिनवार वगळून 
 खालील नमूद केलेली ग्राहकाची िवनंती ×याÍया प्रितसादाÍया कालावधी (टीएटी) सह 
 i. दèतऐवजांÍया प्रती - िवनंती केãयापासून 15 कॅलɅडर िदवस आवæयक प्रशासकीय शुãक लागू, 
 ii. मूळ कागदपत्र ेकजर् समाÜत केãयाÍया/हèतांतिरत केãयाÍया तारखेपासून 30 कॅलɅडर िदवसांÍया आत परत केली जातील. 
 iii. कजर् खा×याचे िववरण िवनंती प्राÜत झाãयापासून 4 कॅलɅडर िदवसांÍया आत. 
 iv. िवनंती प्राÜत झाãयापासून 40 कॅलɅडर िदवसांÍया आत ईएमआय कमी करÖयात येईल. 
 v. िवनंती िमळाãयापासून 45 कॅलɅडर िदवसांÍया आत उशीरा देय शुãकाचे (एसएमएफजी गहृशिक्तÍया िववेकबुद्धीनुसार) कोण×याही प्रकारचे िवपिरत, 
 vi. इतर कोण×याही प्रकारची सेवेची िवनंती - िवनंती प्राÜत झाãयापासून 30 कॅलɅडर िदवसांÍया आत. 
 
25. तक्रार िनवारण 
 तक्रार उ×तम, पारदशर्क व योग्य पद्धतीने हातळÖयात यावी यासाठी एसएमएसजी गहृशिक्तÍया तक्रार िनवारण प्रिक्रयेत 3 टÜयांची तक्रार िनवारण पद्धती 

समािवçट आहे. िदलेãया सेवेमुळे कजर्दाराचे समाधान न झाãयास अशा प्रसंगी, कजर्दार कोण×याही तक्रारीसाठी/गार्हाÖयासाठी खालील पैकी कोण×याही पद्धतीने 
एसएमएफजी गहृशिक्त यांÍयाशी संपकर्  साधू शकतो. ग्राह काला èवीकार/प्रितसाद देÖयासाठी टनर् अराउंड टाइम (टीएटी) सवर् 3 èतरांसाठी 7 िदवसांचा असेलः 

  èतर 1: क. आमÍया 18001021003 éया टोल फ्री क्रमांकावर संपकर्  कɅ द्राशी दरूÚवनीɮवारे संपकर्  साधता येईल; 
    वेळ: सकाळी 9.30 त ेसंÚयाकाळी 8.30 (सोनवार त ेशिनवार)* 
    *सावर्जिनक सुट्टय्ा आिण दर मिहÛयाचा चौधा शिनवार वगळून 
   ख. ईमेलɮवारे संपकर्  साधता येईन grihashakti@grihashakti.com 
   ग. 503 आिण 504, 5वा मजला, जी-Þलॉक, इÛèपायर बीकेसी, बीकेसी मेन रोड, वांदे्र कुलार् कॉàÜलेक्स, वांदे्र (पूवर्), मंुबई-400051 िकंवा नɉदणीकृत 

कायार्लयाला संबोिधत केलेãया लेखी पत्रांɮवारे कॉमरझोन आयटी पाकर् , टॉवर बी, पिहला मजला, क्र. 111, माउंट पूनामãली रोड, पोǽर, चेÛनई-
600116, तिमळनाडु. 

   घ. सेवा देणार्या शाखेत कèटमर सिåहर्स अिधकार्यांना प्र×यक्ष भेटा आिण खालील तासांमÚये सदर शाळेत िरिक्विजशन ɮया: 
    शाखेची वेळ: सकाळी 9.30 त ेसायंकाळी 6.30 (सोमवार त ेशिनवार)* 
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    भरणा करÖयाÍया वेळा: सकाळी 9.30 त ेसायंकाळी 6.00 (सोमवार त ेशुक्रवार)*, सकाळी 9.30 त ेदपुारी 4.00 पयर्ंत (शिनवार)* 
    *सावर्जिनक सुट्टय्ा आिण मिहÛयाचा पिहला शिनवार वगळून 
  èतर 2: ग्राहकाला प्राÜत झालेãया उ×तराने ×याने समाधान न झाãयास, ग्राहक तक्रार åयवèथापन कक्षाला @ CCRC@grihashakti.com येथे आिण / िकंवा वरील 

देÖयात आãयाप्रमाणे कॉपोरेट कायार्लयाला िकया नोदणीकृता कायार्लयाला िलहून तसे कळवू शकतो. 
  èतर 3: ग्राहकाचे तरीही समाधान न झाãयास, ग्राहक हा तक्रार िनवारण अिधकार्याला, @ GRO@grihashakti.com येथे आिण/ िकंवा वरील देÖयात आãयाप्रमाणे 

कॉपȾरेट कायार्लयाला िकंवा नɉद णीकृत कायार्लयाला िलहून तसे काळवू शकतो.  
   जर कजर्दाराला िमळालेãया प्रितसादाबƧल असमाधान असेल/िकंवा एका मिहÛयाÍया आत कोणताही प्रितसाद िमळाला नाही, तर कजर्दार 

https://grids.nhbonline.org.in या िलकंवर ऑनलाइन पद्धतीने िकंवा ऑफलाइन पद्धतीने तक्रार िनवारण कक्षाकड ेटपालाने पुढील प××यावर तक्रार 
दाखल कǾ शकतात, तक्रार िनवारण कक्ष, िनयमन आिण पयर्वेक्षण िवभाग, नॅशनल हाउिसगं बँक, चौथा मजला, कोअर 5ए, इंिडया हॅिबटॅट सɅटर, 
लोधी रोड, नवी िदãली - 110003. 

  éयाɮवारे माÛय करÖयात येत ेआहे की कजर्िवषयक अटीर्Íया व शतीर्Íया तपशीलासाठी, पक्षकार हे ×यांनी कायार्िÛवत केलेãया/×यांÍयाकडून कायार्िÛवत 
करावयाÍया कजर्िवषयक इतर तारणिवषयक दèतऐवजांचा संदभर् घेतील आिण ×यांÍयावर अवलंबून राहतील. कजर्दाराने / कजर्दारांनी वरील अटी व 
शतीर् वाचलेãया आहेत िकंवा ×याला/×यांना वाचून दाखिवÖयात आलेãया आहेत आिण ×याला/×यांना ×या समजलेãया आहेत. कजर्दाराने / कजर्दारांनी 
वरील सवार्त मह××वाÍया िनयम आिण अटी (एमआयटीसी) आिण मुख्य तØय िवɮयान (केएफएस) दèतऐवजाची डुिÜलकेट प्रत िमळाãयाचे देखील 
कबूल केले आहे. 

  उपरोिãलिखत अटी व शतीर् èवीकारãयाची तसेच éया दèतऐवजाची प्रत प्राÜत झाãयाची पुçटी करणारी कजर्दाराची èवाक्षरी िकंवा अंगɫयाचा ठसा 
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