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आवेदन आईडी नं.: …………………. 
 

वैधता अविध: èवीकृित पत्र की तारीख से वैधता (एचएल के िलए 90 िदन और एलएपी के िलए 60 िदन) 
 

सबसे मह×वपूणर् िनयम और शतɏ (एमआईटीसी) और मुख्य तØय िववरण (केएफएस) 
 

ऋण का प्रकार (गहृ ऋण                      संपि×त पर ऋण                         वािणिÏयक संपि×त की खरीद  
अÛय    (कृपया उãलेख करɅ) ..................................................................................................) 
 

आवास ऋण (ऋण) के सबसे मह×वपूणर् िनयमɉ व शतɟ और मुख्य तØय िववरणɉ िजन पर कजर्दार/रɉ .......................................................................... 
और एसएमएफजी इंिडया होम फाइनɅस कं. िल. (एसएमएफजी गहृशिक्त) िजसका पंजीकृत कायार्लय कॉमरज़ोन आईटी पाकर् , टॉवर बी, पहली मंिज़ल, क्र. 
111, माउंट पूनामãली रोड, पोǽर, चेÛनई-600116, तिमलनाडु मɅ है, के बीच सहमित हुई है, िनàनानुसार हɇ: 
 

भाग 1 (Þयाज दर और शुãक/प्रभार) 
1  èवीकृत ऋण रािश (ǽपये मɅ) = एसए    

2 
संिवतरण अनुसूची 
चरणɉ मɅ या 100% अिग्रम भुगतान। 

कृपया जो लागू हो, उसे िटक करɅ   
पूणर्    आंिशक / चरणवार   

 

(i)  यिद पूणर् संिवतरण हो 
 मूलधन/èवीकृित और Þयाज के बीच िवभाजन 
(आपके ऋण खात ेपर चके सɋपे जाने के िदन से Þयाज संिचत होता है, इसिलए संबंिधत तािलका 
मɅ उिãलिखत मãूय सांकेितक हɇ, वाèतिवक मãूयɉ सिहत चकुौती अनसुचूी चके सɋपे जाने की 
ितिथ के बाद साझा की जाएगी) 
*èवीकृित की तारीख को प्रचिलत दर के अनुसार ऋण की पूरी अविध के दौरान ली जाने 
वाली कुल Þयाज रािश 

 

 

èवीकृत रािश = __________________ ǽपये 
 

कुल Þयाज रािश = __________________ ǽपये 

कजर्दार ɮवारा भुगतान की जाने वाली कुल रािश (èवीकृत + कुल Þयाज)  ________________________________________ ǽपये 

(ii)  यिद यह चरणवार है, तो प्रासंिगक िववरण वाले ऋण समझौत ेके खंड का 
उãलेक करɅ 
केवल तभी लागू जब संिवतरण कई िकæतɉ मɅ िकया गया हो 
(चुकौती अनुसूची चेक सɋपने की तारीख के बाद साझा की जाएगी) 

सिंवतरण िकæतɉ मɅ िनधार्िरत/अनुरोध िकए जाने पर, चेक सɋपने के 
बाद ईएमआई शुǾ होगी। तब तक कजर्दार हर महीने सिंवतिरत रािश 
पर लागू Þयाज (प्री ईएमआई) का मािसक भगुतान करेगा और प्री 
ईएमआई का ऐसा प्र×येक मािसक भगुतान ऋण सारांश अनुसचूी मɅ 
िनिदर्çट Þयाज दर पर होगा। 

3  ऋण अविध (वषर्/महीने/िदन) महीनɉ मɅ = 

4  िकæतɉ का िववरण 

िकæतɉ का प्रकार  ईएमआई की संख्या  ईएमआई (ǽ.)  èवीकृित के बाद चुकौती की शुǽआत 
मािसक     हर महीने की 7 तारीख 

5  Þयाज का प्रकार* 
(कृपया उिचत िनशान लगाएं) 

िफक्èड    सेमी िफक्èड    Ýलोिटगं   

  Þयाज दर (%)   

6  Ýलोिटगं Þयाज दर के मामले मɅ अितिरक्त जानकारी*

संदभर् 
बɅचमाकर्  

बɅचमाकर्  
दर (%) (बी) 

प्रसार (%) (एस) अंितम दर (%) आर = (बी) - (एस) रीसेट 
आविधकता 
(महीने) 

संदभर् बɅचमाकर्  मɅ
बदलाव का प्रभाव 

(’आर’ मɅ 25 बीपीएस 
बदलाव पर, मɅ बदलाव:) 

बी  एस  ईएमआई 
(ǽ.) 

ईएमआई की
संख्या 

आरपीएलआर       ितमाही     

7  शुãक/प्रभार 

आरई (ए) को देय एकमुæत/आवतीर् 
रािश (ǽ.) या प्रितशत (%) जो भी लागू हो 

अिग्रम
एकित्रत = यू 

संिवतरण से
िव×तपोिषत/कटौती = एफ 

कुल शुãक = (टी) 

11
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(i)  आवेदन शुãक/आईएमडी शुãक  एकमुæत      

(ii)  प्रसंèकरण शुãक/प्रभार  एकमुæत      

(iii)  प्रलेखन शुãक (केवल संिवतरण 
मामलɉ के िलए)  एकमुæत 

     

(iv)  कोई अÛय (कृपया िनिदर्çट करɅ)        

आरई (बी) के माÚयम से तीसरे पक्ष को देय 
(i)  सीईआरएसएआई शुãक 

1. ǽ. 5 लाख तक के ऋण (मूल 
फाइिलगं और संशोधन के िलए) के 
िलए= ǽ. 60/-  

2. ǽ. 5 लाख से अिधक के ऋण के 
िलए (मूल फाइिलगं और संशोधन के 
िलए) = ǽ. 110/- 

एकमुæत 

     

(ii)  बीमा प्रभार एकमुæत       

(iii)  भारतीय èवाèØय संगठन (आईएचओ)  एकमुæत       

(iv)  कोई अÛय (कृपया िनिदर्çट करɅ)         

  कुल         

  िनवल संिवतिरत रािश  िवतिरत रािश “èवीकृत लोन रािश (एसए)“ - “संिवतरण से िव×तपोिषत/कटौती की रािश (एफ) =
_________________________________________ ǽ. 

8 
वािषर्क प्रितशत दर (एपीआर) (%) 
एपीआर % की गणना के िलए गहृशिक्त वेबसाइट िलकं देखɅ: 
https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx 

 

9  आकिèमक प्रभार का िववरण (ǽ. या % मɅ, जैसा लागू हो)
(i)  प्रोसेिसगं शुãक/प्रभार ऋण रािश का 3% तक 

(ii)  आवेदन शुãक/आईएमडी शुãक ǽ. 10000/- तक 

(iii)  प्रलेखन शुãक (केवल संिवतिरत मामलɉ के िलए) ǽ. 5000/- तक 

(iv)  Þयाज दर Ǿपांतरण शुãक/ऋण Þयाज प्रकार मɅ बदलाव के िलए िèवच शुãक प्रभार बकाया मूल रािश के 1.00% से अिधक नहीं 

(v)  चेक/ईसीएस/एनएसीएच वापसी शुãक** ǽ. 500/- प्रित बार 

(vi)  िकसी भी चुकौती मɅ िकसी भी संशोधन के िलए èवैप शुãक प्रित èवैप ǽ. 600/- 

(vii)  देर से भुगतान शुãक (भुगतान चूक के िलए लागू) 
दैिनक आधार पर गणना की गई, प्रासंिगक देय तारीख से 
वाèतिवक भुगतान/चूक के सुधार की तारीख तक देय, अितदेय 
ईएमआई का 2% प्रित माह है। 

(viii)  एचएल से एनएचएल मɅ Ǿपांतरण Þयाज की लागू दर मɅ प्रित वषर् 2% की विृद्ध होगी 

(ix) 

दंड प्रभार 
इस ऋण समझौते के िनçपादन पर एसएमएफजी गहृशिक्त के पास प्रितभूत 
पिरसंपि×तयɉ से संबंिधत हकदारी दèतावेजɉ को जमा करने/पुनः जमा करने मɅ 
कजर्दार ɮवारा 60 िदनɉ (साठ िदन) की देरी के िलए या जैसा एसएमएफजी 
गहृशिक्त ɮवारा कजर्दार को िलिखत Ǿप मɅ सूिचत िकया जा सके 

बकाया ऋण रािश पर एक प्रितशत (1%) प्रित वषर्, िदन-प्रितिदन 
के आधार पर गणना की जाएगी, जो एसएमएफजी गहृशिक्त की 
संतुिçट के िलए चूक/िवलंब की ितिथ से ऐसे चूक के सुधार की 
ितिथ तक देय होगी। 

(x) 
एनओसी, नो ɬयू सिटर्िफकेट, आरपीएस, Þयाज प्रमाणपत्र, दèतावेजɉ की सूची 
(एलओडी), खात ेका डुिÜलकेट िववरण****, लोन समझौत ेकी प्रित आिद 

ǽ. 500/-

(xi)  संपि×त के मूल èवािम×व िवलेख की छायाप्रित के िलए शुãक ǽ. 1000/-

(xii)  संिवतरण के बाद लोन िनरèतीकरण शुãक   ǽ. 5000/-

(xiii)  मूल दèतावेज़ पुनप्रार्िÜत शुãक  ǽ. 1000/-

(xiv)  पूवर्समापन पत्र शुãक  ǽ. 500/-

(xv) 

वािषर्क रखरखाव शुãक 
(एएमसी ऋण के प्रथम संिवतरण के वषर्गांठ माह पर वािषर्क आधार पर लगाया 
जाएगा) 

ǽ. 1000/-
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(xvi)  संपािæवर्क हɇडिलगं शुãक  ǽ. 3000/-

(xvii)  कोई अÛय शुãक (कृपया िनिदर्çट करɅ) ǽ. _______________________________/- 

(xviii)  पूवर् भुगतान शुãक (आिंशक या पूणर्)***   

 

 

Þयाज 
दर का 
प्रकार 

कजर्दार  लोन का उƧेæय  िववरण शुãक 

(xviii 
A) 

िफक्èड  åयिक्तगत 

कोई भी 

èवयं के İोत/िनिध का 
उपयोग करके पूवर् भुगतान 

आिंशक/पूणर् पूवर्भुगतान के िलए 
कोई पूवर्भुगतान शुãक देय नहीं 
होगा 

åयिक्तगत  िकसी बɇक/आवास िव×त 
कंपनी/गैर-बɇिकंग िव×त 
कंपनी/िकसी िव×तीय 
संèथान/िकसी अÛय İोत 
से कजर् लेना 

0-60 एमओबी: प्रीपेड रािश का 
7% 
 
>60 एमओबी  :प्रीपेड रािश का 
5% 

एमएसएमई/एकमात्र 
èवािम×व 
वाली फमɏ/गैर-åयिक्तगत 

èवयं के İोत/िनिध का 
उपयोग करके पूवर् भुगतान 
या 
िकसी बɇक/आवास िव×त 
कंपनी/ 
गैर-बɇिकंग िव×त कंपनी/ 
िकसी िव×तीय संèथान/ 
िकसी अÛय İोत से कजर् 
लेना 

0-60 एमओबी: प्रीपेड रािश का 
7% 

>60 एमओबी: प्रीपेड रािश का 
5% 

(xviii 
B) 

Ýलोिटगं  åयिक्तगत कजर्दार 
(प्राथिमक और सह- 
कजर्दार) सूêम और लघु 
उɮयम (एमएसई) 

िबज़नेस  लागू नहीं प्रीपेड रािश का 5%

1. åयिक्तगत कजर्दार 
(प्राथिमक और सह-
कजर्दार) 

2. åयिक्तगत कजर्दार 
(गैर-åयिक्तगत सह-
कजर्दार के साथ या 
िबना) 

िबज़नेस के अलावा अÛय; 
घर खरीदना, घर का èव -िनमार्ण , Üलॉट  +
घर का िनमार्ण, घर का िवèतार, जीणȾद्धार 
या नवीनीकरण 

घर åयिक्तगत नाम पर 
होना चािहए और अंितम 
उपयोग घर खरीदने, घर 
का èव-िनमार्ण, Üलॉट + 
घर का िनमार्ण, िवèतार, 
जीणȾद्धार या घर के 
नवीनीकरण के िलए होना 
चािहए। 

आिंशक/पूणर् पूवर् भुगतान के िलए 
कोई पूवर्भुगतान शुãक देय नहीं 
होगा 

(xix)  कर और लेवी  लोन एग्रीमɅट मɅ ऊपर या अÛयत्र दशार्ए गए सभी प्रभार उस पर समय समय पर लागू सभी करɉ और िविधक 
लेिवयɉ को छोडकर हɉगे और साथ ही जो वèतु एवं सेवा कर की मयार्दा के िबना होगा। 

 
ग्राहक के आवेदन की प्रोसेिसगं से संबंिधत कोई भी प्रभार जैसे आवेदन शुãक/आईएमडी शुãक/प्रोसेिसगं शुãक/प्रभार आिद अ-प्रितदेय हɇ। 
पूवर्समापन अनुरोध शाखाओ ंमɅ उपलÞध एसएमएफजी गहृशिक्त पूवर्समापन अनुरोध फॉमर् मɅ िकया जा सकता है। पूवर् समापन अनुरोध एसएमएफजी गहृशिक्त ग्राहक 
सेवा डèेक को ईमेल ɮवारा या भौितक प्रित ग्राहक सेवा डèेक को पंजीकृत डाक ɮवारा या शाखा मɅ ग्राहक सेवा अिधकारी को पत्र सɋपकर भेजा जा सकता है। इस 
दèतावेज़ मɅ उिãलिखत पूवर् समापन पत्र जारी करने के अनुरोध पर प्रितिक्रया की समयसीमा पूवर् समापन पत्र शुãक प्राÜत होने पर 21 कायर् िदवस है। कृपया Úयान दɅ 
िक पूवर् समापन चेक एसएमएफजी गहृशिक्त शाखाओ ंमɅ ही जमा िकया जाना है। कृपया Úयान दɅ िक पूवर् समापन चेक िसफर्  एसएमएफजी गहृशिक्त शाखाओ ंमɅ जमा 
िकया जाना है। कैलɅडर माह की 02 तारीख को या उसके बाद प्राÜत कोई भी भुगतान उसी महीने मɅ बाद की तारीख मɅ प्रोसेस संसािधत िकया जाएगा क्यɉिक चालू माह 
के िलए ईएमआई प्रèतुत की जाएगी और उक्त अविध के िलए गणना की गई अितिरक्त Þयाज रािश वापस की जाएगी। 
यिद पूवर्समापन का भुगतान एनईएफटी/आरटीजीएस भुगतान माÚयम की मदद से िकया जाता है, तो ग्राहक को भुगतान लेनदेन की तारीख से 3 िदनɉ के भीतर ग्राहक 
सेवा/शाखा को सूिचत करना होगा और अनुरोध को आगे प्रोसेस करने के िलए िकए गए भुगतान के बारे मɅ सूिचत करना होगा। 
ऊपर विणर्त प्रभार, Þयाज दर, शुãक, माल एवं सेवा कर आिद ऋण समझौत ेऔर अÛय लेनदेन दèतावेजɉ की तारीख के अनुसार हɇ और ऊपर बताए गए शुãक समय-
समय पर पिरवतर्न के अधीन हɇ। नवीनतम लागू िनयम एवं शतɟ, शुãकɉ और प्रभारɉ के िलए कृपया हमारी वेबसाइट www.grihashakti.com देखɅ। 
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* Þयाज दर मɅ बदलाव की सूचना देने के तरीके: एसएमएफजी गहृशिक्त कजर्दार/रɉ को ऐसे पिरवतर्नɉ की सूचना िलिखत Ǿप मɅ तथा अपनी आिधकािरक वेबसाइट 
www.grihashakti.com के माÚयम से देगा तथा शाखा मɅ सूचना पट्ट पर प्रदिशर्त करके भी सूिचत करेगा। कंपनी की आिधकािरक वेबसाइट तथा शाखा मɅ 
प्रदिशर्त सूचना पट्ट मɅ ऐसी अɮयतन जानकारी होगी। एसएमएफजी गहृशिक्त िरटेल प्राइम लɅिडगं रेट (पीएलआर) मɅ समय-समय पर िकए गए िकसी भी संशोधन 
सिहत िनिदर्çट Þयाज दर कजर्दार/रɉ पर बाÚयकारी होगी तथा कजर्दार उससे सहमत हɉगे। कजर्दार यह वचन देत ेहɇ तथा पुिçट करत ेहɇ िक कजर्दार कंपनी की 
आिधकािरक वेबसाइट तथा/अथवा शाखा मɅ जाकर समय-समय पर लागू होने वाले शुãक/लागत/Þयाज दर से èवयं को अɮयतन रखेगा/रखɅगे। कजर्दार/रɉ ɮवारा 
èपçट Ǿप से यह समझा जाता है िक ऐसी अɮयतन जानकारी को अपनी आिधकािरक वेबसाइट तथा/अथवा शाखाओ ंमɅ सूचना पट्ट पर रखना कंपनी की ओर 
से पयार्Üत अनुपालन होगा। 

 (ii)  अिधèथगन या सिÞसडी 
** (नोट: ऊपर उिãलिखत चेक/ईसीएस/एनएसीएच वापसी प्रभार प्रितपूरक नहीं हɇ और/या वापसी के कृ×य के प्रित िकसी भी प्रकार के प्रितफल नहीं समझे जाने 

चािहए और िकसी भी तरह से उÛहɅ इस सुिवधा के तहत वसूला गया शुãक नहीं समझा जाना चािहए। यह èपçट Ǿप से èपçट िकया जाता है िक एसएमएफजी 
गहृशिक्त इस सुिवधा के तहत भुगतान दािय×वɉ को पूरा करने के िलए जारी िकए गए साधनɉ की वापसी और/या अमाÛय, नकली या अयोग्य साधन जमा 
करने को बदार्æत नहीं करती है और इसके िलए वसूल िकए गए िकसी प्रभार का उƧेæय वापसी के ऐसे कृ×यɉ को कम करना नहीं है। यहां संग्रह िकए गए िकसी 
प्रभार के बावजूद एसएमएफजी गहृशिक्त के पास उपयुक्त िसिवल और आपरािधक कानूनɉ को लागू करने का अिधकार सुरिक्षत है।) 

*** नोट: åयिक्तगत कजर्दारɉ को åयवसाय के अलावा अÛय उƧेæयɉ के िलए èवीकृत िकसी भी Ýलोिटगं रेट टमर् लोन पर, सह-दािय×वकतार्(ओ)ं के साथ या उसके 
िबना, कोई पूवर्समापन प्रभार/पूवर् भुगतान प्रभार लागू नहीं होगा। 

 सभी सेमी-िफक्èड दर (िफक्èड और Ýलोिटगं का संयोजन) ऋण, िफक्èड/Ýलोिटगं दर पर इस आधार पर पूवर्-समापन मानदंड लागू हɉगे, िक पूवर्-समापन के 
समय ऋण िèथर या अिèथर दर पर है या नहीं। अधर्-िèथर दर ऋणɉ के मामले मɅ, Ýलोिटगं दर के िलए पवूर्-समापन मानदंड तब लागू होगा जब ऋण को 
िनिæचत Þयाज दर अविध की समािÜत के बाद Ýलोिटगं दर ऋण मɅ पिरवितर्त कर िदया गया हो। यह ऐसे सभी सेमी-िफक्èड दर ऋणɉ पर लाग ूहोगा िजÛहɅ 
इसके बाद पूवर्समापन िकया गया हो। 

**** कजर्दार को प्रित ितमाही एक बार एसओए िनःशुãक उपलÞध कराया जाएगा। 
 

भाग 2 (अÛय गुणा×मक जानकारी 
10  वसूली एजɅटɉ की िनयुिक्त से संबंिधत ऋण समझौत ेका 

खंड 
ऋण समझौत ेके अनुÍछेद 17 (सेवा प्रदाता) का संदभर् लɅ: 
कजर्दार(रɉ) ɮवारा यह सहमित दी जाती है िक एसएमएफजी गहृशिक्त के िकसी भी अिधकार 
से पूवार्ग्रह के िबना, ऋण और उसके उपयोग और/या कजर्दार(रɉ) के दािय×वɉ और/या 
कजर्दार(रɉ) ɮवारा इसके िनयमɉ के अनुपालन की िनगरानी करने और/या एसएमएफजी 
गहृशिक्त को देय रािश या उसके िकसी भाग की वसूली करने के िलए एसएमएफजी 
गहृशिक्त ɮवारा उठाए जाने वाले सभी आवæयक कायर्/उपाय ऐसे अÛय åयिक्त (कंपनी या 
िनगिमत िनकाय सिहत) ɮवारा और/या उसके माÚयम से िकए जा सकत ेहɇ, िजÛहɅ समय-
समय पर एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारा इस संबंध मɅ िनयुक्त िकया जाए और एसएमएफजी 
गहृशिक्त हर समय ऐसे िकसी अÛय åयिक्त, िजसे एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारा िनयुक्त 
िकया जाए, के साथ कजर्दार(रɉ) और/या ऋण से संबंिधत सभी दèतावेज, खातɉ के िववरण 
और अÛय जानकारी साझा करने का हकदार होगा। इसके अलावा, कजर्दार èपçट Ǿप से 
यह èवीकार करते हɇ िक एसएमएफजी गहृशिक्त को, èवयं या अपने अिधकािरयɉ या 
कमर्चािरयɉ के माÚयम से ऐसी गितिविधयां संचािलत करने के अपने अिधकारɉ से पूवार्ग्रह 
के िबना, एसएमएफजी गहृशिक्त की पसंद के एक या अिधक ततृीय पक्षɉ/वसूली एजɅट को 
िनयुक्त करने और ऐसे ततृीय पक्षɉ/वसूली एजɅट को एसएमएफजी गहृशिक्त की ओर से 
भुगतान न की गई सभी रािशयɉ को एकित्रत करने और उससे संबंिधत या उसके प्रासंिगक 
सभी कायɟ, िवलेखɉ, मामलɉ और चीजɉ को संपािदत करने और िनçपािदत करने का पूणर् 
अिधकार और प्रािधकार है, िजसमɅ कजर्दार के कायार्लय या िनवास मɅ प्रवेश करना, देय 
रािश प्राÜत करना और आम तौर पर उन सभी वैध कायɟ को िनçपािदत करना शािमल है, 
िजÛहɅ ततृीय पक्ष/वसूली एजɅट ऐसे प्रयोजनɉ के िलए उिचत समझे।  

11 

ऋण समझौत ेका खंड िजसमɅ िशकायत िनवारण तंत्र का 
िववरण िदया गया है 

एचएल समझौत ेमɅ खंड 14.11 (ग्राहक सेवाएं और िशकायत िनवारण) का संदभर् लɅ और 
एलएपी समझौत ेमɅ धारा 14.8 और एमआईटीसी और केएफएस के खंड 26 (िशकायत 
िनवारण) के अनुसार। 

12 
नोडल िशकायत िनवारण अिधकारी का फ़ोन नंबर और 
ईमेल आईडी 

18001021003 
GRO@grihashakti.com 

13 
क्या ऋण अÛय आरई या प्रितभूितकरण को हèतांतिरत 
िकया गया है या भिवçय मɅ िकया जा सकता है (हां/नहीं) हां 

14  सहयोगा×मक ऋण प्रबंधɉ (जैसे, सह-ऋण/आउटसोिसर्ंग) के तहत ऋण देने की िèथित मɅ, िनàनिलिखत अितिरक्त िववरण प्रèतुत िकए जा सकत ेहɇ:

मूल आरई का नाम, उसके िव×तपोषण अनुपात के साथ साझेदार आरई का नाम उसके िव×तपोषण के 
अनुपात के साथ Þयाज की िमिĮत दर 

लागू नहीं  लागू नहीं  लागू नहीं 
15  िडिजटल ऋण के मामले मɅ, िनàनिलिखत िविशçट खुलासे प्रèतुत िकए जा सकत ेहɇ:
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(i) आरई के बोडर् ɮवारा अनुमोिदत नीित के अनुसार कूिलगं ऑफ/लुक-
अप अविध, िजसके दौरान कजर्दार से ऋण के पूवर् भुगतान पर 
कोई जुमार्ना नहीं िलया जाएगा। 

लागू नहीं  

(ii) वसूली एजɅट के Ǿप मɅ कायर्रत और कजर्दार से संपकर्  करने के 
िलए अिधकृत एलएसपी का िववरण लागू नहीं 

 

16. ऋण का प्रयोजन/अंितम उपयोग (कृपया उस प्रयोजन/अंितम उपयोग पर एकल िनशान ( ) लगाएं िजसके िलए ऋण èवीकृत िकया गया है) 
एचएल-बैलɅस ट्रासंफर    एचएल-नई खरीद    एचएल-िबãडर खरीद   

एचएल-पुनिवर्क्रय खरीद   एचएल-Üलॉट + िनमार्ण    एचएल-èवयं िनमार्ण   

एचएल-गहृ सुधार/िवèतार/िवèतार   एलएपी-बैलɅस ट्रांसफर (åयवसाय)  
एलएपी-बैलɅस ट्रांसफर (åयवसाय) और 
åयावसाियक प्रयोजन के िलए टॉप-अप 

 

एलएपी-बैलɅस ट्रांसफर (åयिक्तगत)   
एलएपी-बैलɅस ट्रांसफर (åयिक्तगत) और 
åयिक्तगत प्रयोजन के िलए टॉप-अप 

 
एलएपी-टॉप-अप या एलएपी-अंितम 
उपयोग िबज़नेस उƧेæ य के िलए है   

एलएपी-टॉप-अप या एलएपी-अंितम 
उपयोग åयिक्तगत उƧेæय के िलए है 

  एलएपी-वािणिÏयक संपि×त की खरीद      

 

17. ऋण के िलए प्रितभिूत/जमानत 
 ऋण के िलए प्रितभिूत आम तौर पर िव×त पोिषत की जा रही संपि×त और/या िकसी अÛय जमानत/अंतिरम प्रितभिूत मɅ, जैसा िक एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारा अपेिक्षत हो सकता है, 

प्रितभिूत िहत होगी। अÛय बातɉ के साथ-साथ, इसमɅ शािमल है: 
 क.  संपि×त का िववरण, 
 ख.  गारंटी: गारंटीकतार्/ओं का नाम (अगर कोई है): 
 ग.  अÛय प्रितभिूत िहत (अगर कोई है): 
 
18. एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारा कजर्दार की जानकारी मɅ उपयोग के िलए िविशçट प्रािधकार (िवपणन उƧेæयɉ सिहत) 
 कजर्दार िवशषे Ǿप से एसएमएफजी गहृशिक्त को िकसी भी सचूना के िबना कजर्दार की जानकारी (इसके बाद पिरभािषत) (िकसी भी खात ेया कजर्दार और/या कजर्दार की िव×तीय 

िèथित, िकसी सेवा से संबंिधत िकसी अÛय जानकारी सिहत, िकंतु तक सीिमत नहीं) इन शतɟ और/या एसएमएफजी गहृशिक्त और कजर्दार के बीच िकसी अÛय समझौते और/या 
एसएमएफजी गहृशिक्त और कजर्दार के बीच िकसी लेनदेन या लेनदेन के अनसुार एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारा कजर्दार को प्रदान की गई या प्रदान की जाने वाली, ऐसी सभी जानकारी 
इसके बाद सामिूहक Ǿप से कजर्दार जानकारी के Ǿप मɅ संदिभर्त) िजसे एसएमएफजी गहृशिक्त उपयकु्त और उिचत समझ,े िजसमɅ कहीं भी िèथत इसकी सहायक कंपिनयां, सहयोगी, 
संबद्ध कंपिनयां, एसएमएफजी इंिडया समहू की कंपिनया ंशािमल, िकंत ुइÛही ंतक सीिमत नहीं, का खुलासा करने के िलए अिधकृत करता और अनमुित देता है और ऐसी जानकारी का 
उपयोग नए उ×पादɉ और/या सेवाएं और/या िकसी अÛय åयिक्त को, िजसे एसएमएफजी गहृशिक्त समझौत ेके अनसुार अपने सभी या िकसी भी िहèसे के अिधकार और/या दािय×व 
सɋपती, नवीनीकृत या हèतांतिरत करती है, की पेशकश हेत ुिकया जा सकता है। 

 
19. क) संपि×त का बीमा 
 कजर्दार/रɉ को एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारा िदया गया परूा लोन एसएमएफजी गहृशिक्त की पणूर् संतिुçट के साथ परूा चकुता नही ंिकए जाने तक, संपि×त को हर समय बकाया लोन 

के बराबर ऐसी बीमा रािश के िलए åयापक और समग्र बीमा पॉिलसी के साथ बीिमत रखने की सलाह दी जाती है। इस नीित मɅ, लोन सिुवधा जारी रहने के दौरान एसएमएफजी गहृशिक्त 
एकमात्र लाभाथीर् होगी। कजर्दार प्र×येक नवीनीकरण/नई पॉिलसी के 15 िदनɉ के भीतर बीमा कवर और पॉिलसी की एक प्रित भी भेजɅगे। 

 ख) कजर्दारɉ का बीमा 
 कजर्दार पॉिलसी/पॉिलिसयɉ के तहत एकमात्र लाभाथीर् के Ǿप मɅ एसएमएफजी गहृशिक्त के साथ अपने िलए èवाèØय और/या जीवन बीमा सरुक्षा प्राÜत कर सकते हɇ। 
 
20.  ऋण के संिवतरण के िलए शतɏ 
 एसएमएफजी गहृशिक्त ऋणी को गहृ ऋण का संिवतरण नही ंकरेगा जब तक िक गहृ ऋण èवीकृती पत्र और ऋण समझौतɅ मɅ उãलेिखत शतɏ एसएमएफजी गहृशिक्त की संतिुçट और 

िववेक के िलए अनपुािलत नही ंहोती हɇ. शतɟ मɅ िनàनिलिखत शािमल हɇ, लेिकन ये यही ंतक सीिमत नहीं है: 
  क. ऋण समझौता और इस तरह के अÛय सहायक दèतावेजɉ का िनçपादन 
  ख.  िकèतɉ के भगुतान के प्रित उ×तर िदनांिकत चके/ईसीएस आिद की प्रèतिुत 
  ग.  एसएमएफजी गहृशिक्त के पक्ष मɅ प्रितभिूत का िनमार्ण 
  घ.  संिवतरण का उपयोग संपि×त के अिधग्रहण/िनमार्ण या िविनिदर्çट अंितम उपयोग के प्रित होना चािहए  
 ड. सभी तØयɉ का गैर प्रकटीकरण एसएमएफजी गहृशिक्त के उधार देने िनणर्यɉ को प्रभािवत कर सकता है 
 च.  अपने रोजगार/ संपकर्  के िववरण मɅ होने वाले िकसी भी पिरवतर्न की एसएमएफजी गहृशिक्त को सचूना दɅ 
 छ.  िलिखत Ǿप मɅ (एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारा िनधार्िरत िविध के अनसुार) ऋण के संिवतरण के िलए अनरुोध करɅ. हाथ से, मेल ɮवारा या एसएमएफजी गहृशिक्त की वेबसाइट के 

माÚयम से या इस प्रकार के अÛय Ǿप/ढंग जैसा िक समय - समय पर एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारा घोिषत िकया जा सकता है, से िकए जाने पर, ऐसा अनरुोध िविधवत Ǿप से 
िकया गया माना जाएगा 

 ज.  सिुनिæचत करɅ िक ऋणी के पास संपि×त (प्रितभिूत) पर पणूर्, èपçट और िवपणन योग्य èवािम×व है और उक्त संपि×त िबãकुल भार रिहत और िकसी भी दािय×व के मकु्त है, 
चाहे जो भी हो 

  झ.  सिुनिæचत करɅ िक ऐसी कोई असाधारण या अÛय पिरिèथितया ंनहीं पदैा हुई हɇ जो ऋणी/ऋिणयɉ के िलए वतर्मान ऋण के ऋण समझौत ेके अंतगर्त अपने दािय×वɉ को परूा करना 
असंभव बना दɅ 

 न.  सिुनिæचत करे ऋणी ɮवारा िनçपािदत/िनçपािदत िकए जाने वाले ऋणी करार के मामले मɅ चकू की कोई घटना नही ंहुई है 
 
िनàनिलिखत शतɏ अÛय सभी ऋणɉ (होम इिक्वटी ऋण, गैर आवासीय पिरसर ऋण और टॉप अप ऋण को छोड़कर) के िलए लाग ूहɉगी िजसमɅ ऋणी: 
  (i)  èवीकृित पत्र मɅ यथा िविनिदर्çट, अपनी अंशदान रािश (ऋण की रािश से कम Ýलटै की कुल कीमत) का भगुतान करेगा/करेगी 
 (ii) िनमार्ण मɅ प्रगित/देरी, संपि×त को हुई िकसी भी बड़ी क्षित, कर और सांिविधक लेवी और प्रभार जैसा िक समय-समय पर संपि×त, आिद के संबंध मɅ लाग ूहो सकत ेहɇ, के गैर-

भगुतान से संबंिधत िववरणɉ सिहत िनयिमत Ǿप से एसएमएफजी गहृशिक्त को जानकारी प्रदान करेगा/करेगी/करɅगɅ 
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  (iii)  सिुनिæचत करɅ िक िकया जा रहा िनमार्ण अनमुोिदत योजना के अनसुार है और उसे संतुçट कर चकुा है िक पिरयोजना के िलए सभी आवæयक मंजूरी िवकासकतार् (संपि×त के 
पनुिवर्क्रय खरीद के मामले मɅ िवके्रता ɮवारा) ɮवारा प्राÜत िकया गया है 

 (iv)  पवूर् मɅ संिवतिरत िकसी भी ऋण रािश की प्रािÜतयɉ के उपयोग पर एसएमएफजी गहृशिक्त को संतुçट करɅ और इसके बारे मɅ पयार्Üत प्रमाण उपलÞध कराएँ 
 
21. िनमार्ण की प्रगित 
 क) यिद कजर्दार िनमार्ण/Üलॉट खरीद के िलए लोन रािश के िवतरण से 36 (छ×तीस) महीने के भीतर िनमार्ण परूा करने मɅ िवफल रहता है, तो एसएमएफजी गहृशिक्त 
 i) भारतीय िरजवर् बɇक के िदशािनदȶशɉ के अनसुार संपणूर् लोन को गरै-आवासीय ऋण मɅ पिरवितर्त करने; 
 ii) लोन सारांश अनसुचूी मɅ उिãलिखत गैर-आवास लोन (“एनएचएल Þयाज दर”) पर लाग ूÞयाज दर लाग ूकरɅ; और/या 
 iii) समय-समय पर अिधसिूचत आरबीआई के मौजूदा िदशािनदȶशɉ के अनसुार ऐसे अÛय उपाय करने का अिधकार है 
 
22. ऋण और Þयाज का पनुर्भगुतान 
 लोन समझौत ेमɅ उिãलिखत िनयत ितिथ को िनिदर्çट ईएमआई /पीईएमआई मɅ ऋण चकुाना अपेिक्षत है। ईएमआई/पीईएमआई की चकुौती एसएमएफजी गहृशिक्त के पक्ष मɅ नेशनल 

ऑटोमेटेड िक्लयिरगं हाउस (एनएसीएच)/इलेक्ट्रॉिनक क्लीयरɅस िसèटम (ईसीएस)/पोèट डटेेड चके (पीडीसी) के माÚयम से की जानी अिनवायर् है।  
 ऋणी को सिुनिæचत करना चािहए: 
  क.  डिेबट िकए जाने के िलए ऋणी के िविनिदर्çट बɇक खात ेमɅ पयार्Üत धनरािश उपलÞध है। 
  ख.  ऋण की ईएमआई के पनुर्भगुतान के प्रित िदए गए चकेɉ/िलखतɉ पर भगुतान िनरèत न करना/न रोकना. इसके अलावा, उस खाते को पिरवितर्त या बंद न करना िजस पर 

पनुभुर्गतान िलखतɉ को अंिकत िकया गया है (जब तक िक वह पनुर्भगुतान के िलए एसएमएफजी गहृशिक्त से यथा सहमत वकैिãपक åयवèथा नहीं कर लेता/लेती है)। 
 ग.  संगत देय ितिथ को या से पहले िकæत का भगुतान करना, यिद ऐसा नही ंिकया जाता है, तो बकाया ऋण रािश और सभी अिजर्त Þयाज तरंुत देय बन जाएगी. ऋणी प्रभारɉ के 

िववरण मɅ यथा िनधार्िरत शãुक का भगुतान करने के िलए उ×तरदायी होगा।  
 घ. एसएमएफजी गहृशिक्त ɮवारा सझुाए गए ऋण के िनयमɉ और शतɟ की अपेक्षा कजर्दार ɮवारा ऋण समझौत ेकी शतɟ के तहत सहमत शतɟ मɅ िकसी बदलाव की िèथित मɅ और 

यिद ऐसे बदलाव कजर्दार के िलए हािनकारक हɇ, तो कजर्दार को 60 िदन के भीतर ऋण को िकसी अितिरक्त शãुक और Þयाज िजसका सहमत ऋण समझौत ेमɅ उãलेख नहीं 
िकया गया है, के िबना समयपवूर् बंद करने का िवकãप उपलÞध रहेगा। 

 कजर्दार èवीकार करते हɇ और सहमत होते हɇ िक केवल समय पर चकुौती िरकॉडर् वाले कजर्दार ही वधै अनरुोध के अधीन दर मɅ कटौती के िलए पात्र हɉगे। ऐसे अनरुोध की èवीकृित 
एसएमएफजी गहृशिक्त के िववेक पर िनभर्र होगी। 

 
23. अितदेय की वसलूी के िलए पालन की जाने वाली संिक्षÜत प्रिक्रया 
 अपचार प्रबधन पवूर् चतेावनी संकेतɉ के आधार पर अपचार पवूर् कायर्वाही से शǾु हो जाता है और इसमɅ िविभÛन िवकãप अथार्त, डाक, फैक्स, टेलीफोन, ई-मेल, एसएमएस के माÚयम से 

और/या याद िदलाने, अनवुतीर् कारर्वाई करने और बकाया रािश का संग्रहण करने के प्रयोजन के िलए िनयकु्त ततृीय पक्ष के माÚयम से ऋण खाते पर बकाया रािश के भगुतान के िलए, 
समय-समय पर ऋणी को अनèुमारक भेजना शािमल है. संग्रह की कायर्प्रणाली मɅ मोटे तौर पर िनàनिलिखत शािमल है। 

 क.  टेलीकॉिलगं: इसमɅ ऋणी से फोन पर संपकर्  करना और उÛहɅ चकूी गई देय ितिथ के बारे मɅ जागǾक करना और जãद से जãद बकाए का भगुतान करने के िलए अनरुोध करना 
शािमल है। 

  ख.  फीãड कलेक्शन: इसमɅ ऋणी से मलुाकात करना और देय रािश का भगुतान प्राÜत करना शािमल है. यह गितिविध एसएमएफजी गहृशिक्त के कमर्चािरयɉ या अिधकृत प्रितिनिध 
के माÚयम से संचािलत की जाएगी. भगुतान वधै रसीद िजसे केवल ऋणी को जाऱी िकया जाएगा, के प्रित या तो नकद मɅ या चके/डीडी के Ǿप मɅ प्राÜत िकया जाएगा। 

  ग.   एसएमएफजी गहृशिक्त की नीित के अनसुार और लाग ूकाननूɉ के प्रावधानɉ के अनसुार, प्र×येक अपचाऱी खाते की िèथितयɉ के आधार पर काननूी कायर्वाही की जाएगी. िकसी भी 
ग्राहक के खात ेसे संबंिधत के्रिडट जानकारी िनयामक अिधकािरयɉ ɮवारा अिधकृत सभी चार ऋण सचूना कंपिनयɉ (सीआईसी) को प्रदान की जाती है और अिधक अगर मािसक 
आधार पर िनयामक ɮवारा सलाह दी जाती है. सीआईसी मɅ के्रिडट इितहास पर पड़ने वाले िकसी प्रितकूल प्रभाव से बचने के िलए यह जाती है िक ग्राहक को ऋण की रािश पर 
देय रािश का समय पर भगुतान सिुनिæचत करना चािहए. बंधक/प्रितभिूतयɉ के प्रवतर्न की वसलूी प्रिक्रया िकसी अÛय काननू के अंतगर्त िनधार्िरत प्रिक्रया के अनसुार कÞजा लेना 
और बंधक संपि×त की िबक्री करने, सिहत लेिकन यही ंतक सीिमत नहीं, का संबंिधत काननू के अंतगर्त अितदेयɉ की वसलूी के िलए कदम उठाने से पहले ग्राहक को 
सचूना/अनèुमारक/नोिटस िदया जाता है। 

 इसिलए, एसएमएफजी गहृशिक्त अपचारी खात ेके िविभÛन Įेिणयɉ के िलए उिचत और प्रभावी कवरेज सिुनिæचत करने के िलए टेलीकॉिलगं, के्षत्र दौरा, िलिखत संचार और काननूी 
कारर्वाई के िववेकपणूर् िमĮण का उपयोग करेगा। 

 
24.  वािषर्क बकाया रािश िववरण ग्राहक के अनरुोध पर जारी िकया जाएगा 
 
25.  ग्राहक सेवा 
 दèतावेजɉ की आवæयकता सिहत िकसी भी सेवा से संबंिधत समèया एसएमएफजी गहृशिक्त को िनàनिलिखत चनैलɉ के माÚयम से संबोिधत की जा सकती है: 
  क.  हमारे टोल फ्री नंबर 18001021003 पर संपकर्  कɅ द्र से टेलीफोन पर संपकर्  ɮवारा; 
  समय: प्रात: 9.30 बजे से सायं 6.30 बजे तक (सोमवार से शिनवार)* 
   *सावर्जिनक अवकाश और हर महीने के चौथे शिनवार को छोड़कर 
  ख.  ई-मेल ɮवारा: grihashakti@grihashakti.com 
  ग.  एसएमएफजी इंिडया होम फाइनɅस कंपनी िल. के 503 और 504, 5वीं मंिज़ल, जी-Þलॉक, इंèपायर बीकेसी, बीकेसी मेन रोड, बांद्रा कुलार् कॉàÜलेक्स, बांद्रा (पवूर्), मुंबई-400051 

िèथत कॉपȾरेट कायार्लय या कॉमरज़ोन आईटी पाकर् , टॉवर बी, पहली मंिज़ल, क्र. 111, माउंट पनूामãली रोड,पोǽर, चÛेनई-600116, तिमलनाडु िèथत पंजीकृत कायार्लय मɅ ग्राहक 
सेवा को संबोिधत िलिखत पत्र के माÚयम से 

 घ.  शारीिरक Ǿप से सेवा शाखा पर जाकर और मलुाकात के घंटɉ के दौरान अनरुोध करने के माÚयम से 
  • शाखा का समय: सबुह 9:30 बजे से शाम 6:30 बजे तक (सोमवार से शिनवार)* 
  • भगुतान का समय: सबुह 9:30 बजे से शाम 6:00 बजे तक (सोमवार से शकु्रवार)*    
   सबुह 9:30 बजे से दोपहर 4:00 बजे तक (शिनवार)*  
   *सावर्जिनक छुिट्टयɉ और महीने के पहले शिनवार को छोड़कर 
 सांकेितक टनर् अराउंड टाइम (टीएटी) के साथ नीच ेदी गई सचूी के अनसुार ग्राहक िनवेदन करता है: 
 i.  दèतावेजɉ की फोटो प्रितया ं- अनरुोध करने की तारीख से 15 कैलɅडर िदवस। आवæयक प्रशासिनक शãुक लाग ूहोता है 
 ii.  मलू दèतावेज़ लोन के बंद होने/हèतातंरण की तारीख से 30 कैलɅडर िदवसɉ के भीतर वापस कर िदए जाएंगे 
 iii.  लोन अकाउंट èटेटमɅट िनवेदन प्रािÜत के 4 कैलɅडर िदनɉ के अंदर 
 iv.  िनवेदन प्रािÜत के 40 कैलɅडर िदनɉ के अंदर ईएमआई की कटौती 
 v.  देर से भगुतान शãुक की वापसी अनरुोध प्राÜत होने के 45 कैलɅडर िदनɉ के भीतर (एसएमएफजी गहृशिक्त के पणूर् िववेक पर) 
 vi.  अÛय सभी प्रकार के सेवा िनवेदन - िनवेदन करने के िदनांक से 30 कैलɅडर िदन 
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26. िशकायत िनवारण 
 एसएमएफजी गहृशिक्त के िलए िशकायत िनवारण की प्रिक्रया मɅ 3 èतरीय िशकायत िनवारण तंत्र का समावेश होगा तािक सिुनिæचत हो िक िशकायतɉ के साथ सक्षमता, पारदिशर्ता और 

उिचत तरीके से बतार्व िकया जा सके. यिद प्रदान की गई सेवाओं से कजर्दार संतुçट नही ंहै तो कजर्दार िकसी भी िनàनिलिखत चनैल के माÚयम से िकसी िशकायत/असंतोष के िलए 
एसएमएफजी गहृशिक्त से संपकर्  कर सकता है. सभी 3 èतरɉ के िलए ग्राहक को पावती/प्र×य×ुतर देने का प्रितवतर्न समय (टीएटी) 7 िदनɉ का होगा:  

 èतर 1:  क.  हमारे टोल फ्री नंबर 18001021003 पर संपकर्  कɅ द्र के साथ टेलीफोन पर संचार ɮवारा:  
   समय: प्रात: 9.30 बजे से सायं 6.30 बजे तक (सोमवार से शिनवार)* 
    *सावर्जिनक अवकाश और हर महीने के चौथे शिनवार को छोड़कर 
  ख.  ई-मेल ɮवारा: grihashakti@grihashakti.com 
   ग. 503 और 504, 5वी ंमंिज़ल, जी-Þलॉक, इंèपायर बीकेसी, बीकेसी मेन रोड, बांद्रा कुलार् कॉàÜलेक्स, बांद्रा (पवूर्), मुंबई-400051 िèथत कॉपȾरेट कायार्लय या कॉमरज़ोन 

आईटी पाकर् , टॉवर बी,पहली मंिज़ल, क्र. 111, माउंट पनूामãली रोड, पोǽर, चÛेनई-600116, तिमलनाडु िèथत पंजीकृत कायार्लय मɅ ग्राहक सेवा को संबोिधत िलिखत 
पत्र के माÚयम से। 

  घ.  सिवर्स शाखा मɅ खुद कèटमर सिवर्स ऑिफसर से िमलकर िनàनिलिखत मलुाकात के समय के दौरान उक्त शाखा के पास िनवेदन िकया जा सकता है: 
   शाखा का समय: सबुह 9:30 से शाम 6:30 बजे (सोमवार से शिनवार)*; 
   भगुतान का समय: सबुह 9:30 से शाम 6:00 बजे (सोमवार से शकु्रवार)*; सबुह 9:30 से शाम 4:00 बजे (शिनवार)* 
   *सावर्जिनक छुिट्टयɉ और महीने के पहले शिनवार को छोड़कर 
èतर 2:  यिद प्राÜत समाधान ग्राहकɉ की अपेक्षाओं पर खरा नहीं उतरता है, तो ग्राहक िशकायत प्रबंधन प्रकोçठ @ CCRC@grihashakti.com पर और/या उपर िदए गए कॉपȾरेट कायार्लय या 
पंजीकृत कायार्लय के पते पर िलख सकते हɇ। 
èतर 3: यिद ग्राहक अभी भी प्राÜत समाधान से असंतुçट है, तो ग्राहक िशकायत िनवारण अिधकारी @ GRO@grihashakti.com पर और/या उपर िदए गए कॉपȾरेट कायार्लय या पंजीकृत 
कायार्लय के पत ेपर िलख सकते हɇ। 
यिद कजर्दार उसे प्राÜत प्रितिक्रया से असंतुçट है/या एक महीने के भीतर कोई प्रितिक्रया प्राÜत नही ंहोती है, तो कजर्दार https://grids.nhbonline.org.in िलकं पर ऑनलाइन मोड मɅ अपनी 
िशकायत दजर् करके या िशकायत िनवारण सेल, िविनयमन और पयर्वेक्षण िवभाग, राçट्रीय आवास बɇक, 4थी मंिज़ल, कोर 5ए, इंिडया हैिबटेट सɅटर, लोधी रोड, नई िदãली-110003 पर ऑफ़लाइन 
मोड मɅ डाक ɮवारा राçट्रीय आवास बɇक के िशकायत िनवारण सेल से संपकर्  कर सकता है। 
एतदɮवारा सहमित åयक्त की जाती है िक ऋण के िवèततृ िनयमɉ और शतɟ के िलए इसके पक्ष अपने ɮवारा िनçपािदत/िनçपािदत िकए जाने वाले ऋण और अÛय प्रितभिूत दèतावेजɉ को 
संदिभर्त करɅगे और पर िनभर्र हɉगɅ. उपरोक्त िनयमɉ और शतɟ को ऋणी/ऋिणयɉ ɮवारा पढ़ िलया गया है/ऋणी/ऋिणयɉ के िलए पढ़ा गया है और ऋणी/ऋिणयɉ ɮवारा समझ िलया गया है. 
कजर्दार यह भी èवीकार करते हɇ िक उÛहɅ उपयुर्क्त सवार्िधक मह×वपणूर् िनयम एवं शतɏ (एमआईटीसी) तथा मखु्य तØय िववरण (केएफएस) दèतावेज़ की डुिÜलकेट प्रित प्राÜत हुई है। 
उपरोक्त िनयमɉ और शतɟ की èवीकृित और इस दèतावेज की प्रित की प्रािÜत का स×यापन करने वाला ऋणी /ऋिणयɉ का हèताक्षर या अंगूठे का िनशान।  
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एसएमएफजी गहृशिक्त के अिधकृत åयिक्त के हèताक्षर 
नोट: एमआईटीसी और केएफएस की डुिÜलकेट प्रित कजर्दार/रɉ को सɋपी जानी चािहए। 


