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એ�Ɯલક°શન આઈડ� ન.ં: ................... 

માƛયતા અવિધ: મȩૂંર� પ́ની તાર�ખથી માƛયતા (HL માટ° 90 �દવસ અને LAP માટ° 60 �દવસ) 
 

સૌથી મહƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) અને ȺƉુય તƘય ƨટ°ટમેƛટ (ક°એફએસ) 
 

લોનનો પ્રકાર (ગહૃિધરાણ                            િમલકત સામ ેિધરાણ                       કમિશર્યલ પ્રોપટ�ની ખરીદી      

અƛય     (કૃપયા ƨપƧટ જણાવો) ..................................................................................................) 

 

(ઋણ લેનાર/ઓ) .......................................................................... અને કોમરઝોન આઈટી પાકર્ , ટાવર બી,પહલેો માળ, ન.ં 111, માઉƛટ પનૂામƣલી રોડ, 

પોĮર, ચđેઈ-600116, તિમલનાડુ ખાતે પોતાની નҭધાયેલ ઑિફસ ધરાવતી એસએમએફજી ઇિƛડયા હોમ ફાઇનાƛસ કં. િલ. (એસએમએફજી ગહૃશિક્ત) વƍચે 

હાઉિસંગ લોન ("લોન”) સમંત થયલે સૌથી મહƗવપણૂર્ િનયમો અને શરતો (એમઆઈટીસી) અને મખુ્ય તƘય ƨટેટમેƛટ (કેએફએસ) નીચે મજુબ છે: 
 

ભાગ 1 (ƥયાજ દર અને ફ�/Ƀƣુકો) 

1  મȩૂંર લોનની રકમ (Įિપયામા)ં = એસએ  

2 

િવતરણ સમયપ́ક 
તબક્કામા ંઅથવા 100% અગાઉથી િવતરણ 

કૃપા કરીને લાગ ુપડે તમે ખરાનં ુિચƛહ કરો 

સȶંણૂ½    ભાગ/તબïાવાર   

 

(i) જો સપંણૂર્ િવતરણ 

ȺĆુલ/મȩુંર અને ƥયાજ વƍચે િવભાજન 

(ચેક હƛેડઓવરના િદવસથી તમારા લોન એકાઉƛટ પર ƥયાજ એકઠંુ થાય છે, તથેી સબંિંધત કોƧટકમા ં

ઉƣલેિખત મƣૂયો સચૂક છે, વાƨતિવક મƣૂયો સાથેની ચકુવણી સમયપત્રક પછીથી ચેક હƛેડઓવરની 

તારીખ પછી આપવામા ંઆવશે) 

*મȩૂંર�ની તાર�ખે ̆વત½તા દર Ⱥજુબ લોનના સમ˴ સમયગાળા દરƠયાન વɅલૂવામા ંઆવેલ 

Ȣુલ ƥયાજની રકમ 

 

 

મજૂંર રકમ =  _________________________ Įિપયા 

 

કુલ ƥયાજની રકમ = _________________________ 

Įિપયા 

ઋણ લેનાર Ďારા ȧકૂવવાની Ȣુલ રકમ (મȩુંર + Ȣુલ ƥયાજ)  _________________________________________ 

Įિપયા 

(ii) જો તે તબક્કાવાર હોય, તો સબંિંધત િવગતો ધરાવતા લોન કરારની કલમનો 

ઉƣલેખ કરો 

જો બɆિુવધ તબïામા ંિવતરણ કરવામા ંઆવે તો જ લાȤ ુ

(પરત ચકુવણી સમયપત્રક પછીથી ચેક સҭપણી તારીખ પછી આપવામા ં

આવશે) 

Ԍયા ંિવતરણ તબક્કાઓમા ંનક્કી/િવનતંી કરવામા ંઆવે છે, 

Ɨયા ંઈએમઆઈ ચેક હƛેડઓવર પછી શĮ થશે. Ɨયા ંસધુી 

ઋણ લેનાર(ઓ) િવતિરત રકમ પર લાગ ુપડવા મજુબ દર 

મિહને ƥયાજની માિસક ચકુવણી ("પ્રી ઈએમઆઈ”) કરશ ે

અને આવી દરેક માિસક પવૂર્ ઈએમઆઈ ચકુવણી લોન 

સમરી શેડȾલૂમા ંઉƣલેખત ƥયાજના દરે થશે. 

3  લોનની Ⱥદુત (વષ½/મ�હના/�દવસો)  મ�હનામા ં= 

4  હƜતાની િવગતો 

હƜતાઓનો પ્રકાર  ઈએમઆઈ ની 

સખં્યા 

ઈએમઆઈ (Į.)  ચકુવણીની શĮઆત, મજૂંરી પછી 

માિસક      દર મિહનાની 7મી 

5  ƥયાજનો ̆કાર*  

(કૃપા કરીને યોગ્ય રીતે ખરાનં ુિચƛહ કરો) 
�ફƈƨડ    સેમી �ફƈƨડ    Ɲલો�ટ�ગ   

  ƥયાજ દર (%)   

6  Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દરના �કƨસામા ંવધારાની મા�હતી* 

રેફ્રƛસ 

બેƛચમાકર્ 

બેƛચમાકર્ દર 

(%) (બી) 

ƨપ્રેડ (%) (એસ)  અંિતમ દર (%) આર = (બી) - (એસ)  વખતોવખત 

રીસેટ 

(મિહના) 

રેફ્રƛસ બેƛચમાકર્મા ંફેરફારની 

અસર (‘આર’ મા ં25 બીપીએસ

ફેરફાર માટે, બદલો:) 

બી  એસ  ઈએમઆઈ (Į.)  ઈએમઆઈ 

ની સખં્યા 

આરપીએલઆર      િત્રમાિસક   
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7  ફ�/Ƀƣુકો 

આરઈ (એ) ને ȧકૂવવાપા́ 
વન-

ટાઇમ/�રક�ર�ગ 

લાȤ ુપડવા Ⱥજુબ રકમ (Į. મા)ં અથવા ટકાવાર� (%) 

અપ̇ƛટ કલેƈટ°ડ 

(એકિ́ત) = Ȼ ુ

િવતરણમાથંી ભડંોળ�ત/ 

બાદ કર°લ રકમ = એફ 

Ȣુલ ફ� = (ટ�) 

(i)  ઍ�Ɯલક°શન ફ�/આઇએમડ� ફ�  વન-ટાઇમ        

(ii)  ̆ોસેિસ�ગ ફ�/ચાજ�સ  વન-ટાઇમ      

(iii)  દƨતાવેĥકરણ ખચા½ઓ 

(ક°વળ ȧકુવણી માટ°ના ઋણ માટ°) 

વન-ટાઇમ       

(iv)  કોઈપણ અƛય (કૃપા કરીને ƨપƧટ કરો)        

આરઈ (બી) Ďારા ȱતૃીય પëને ȧકૂવવાપા́ 

(i)  સીઈઆરએસએઆઇ ચાજ�સ 
1. Į. 5 લાખ સધુીની લોન માટે (મળૂ 

ફાઇિલંગ અને ફેરફાર માટે) = Į. 60/- 

2. Į. 5 લાખથી વધનુી લોન માટે (મળૂ 
ફાઇિલંગ અને ફેરફાર માટે) = Į. 110/- 

વન-ટાઇમ 

     

(ii)  વીમા શƣુકો વન-ટાઇમ       

(iii)  ઇિƛડયન હƣેથ ઑગેર્નાઈઝેશન 

(આઈએચઓ) 
વન-ટાઇમ 

     

(iv)  કોઈપણ અƛય (કૃપા કરીને ƨપƧટ કરો)         

  Ȣુલ        

  ચોƉખી િવત�રત રકમ િવતિરત રકમ "મજૂંર લોનની રકમ (એસએ)"-” િવતરણ  માથંી ભડંોળીત /બાદ કરેલ રકમ (એફ)= 

___________________________________________________________________________ Į. 

8 
એƛȻઅુલ પરસƛટ°જ ર°ટ (એપીઆર) (%) 
એપીઆર % ગણતર� માટ° Ȥહૃશ�ƈત વેબસાઇટ �લ�ક તપાસો: 
https://www.grihashakti.com/apr‐calculator.aspx 

 

9  આક�ƨમક Ƀƣુકોની િવગતો (Į. અથવા % મા,ં લાȤ ુપડ° તેમ) 

(i)  ̆ોસેિસ�ગ ફ�/ચાજ�સ  લોનની રકમના 3% સધુી 

(ii)  અરĥ ફ�/આઈએમડ� ફ�  Į. 10000/- સધુી 

(iii)  દƨતાવેĥકરણ ફ� (ફƈત િવત�રત ક°સ માટ°)  Į. 5000/- સધુી 

(iv) 
લોનના ƥયાજના ̆કારમા ંફ°રફાર માટ° ર°ટ ઑફ ઇƛટર°ƨટ ƈધવરઝન ફ�/�ƨવચ ફ� 

ચાȒનો દર 
બાકી મĆુલ રકમના 1.00% થી વધ ુન હોય તેવી રકમ 

(v)  ચેક/ઈસીએસ/એનએસીએચ અવમાણના Ƀƣુકો**  Į. 500/- ઘટના દીઠ 

(vi)  કોઈપણ ȧકુવણીમા ંકોઈપણ ફ°રફાર માટ° ƨવેપ Ƀƣુક  ƨવેપની ઘટના દીઠ Į. 600/- 

(vii)  િવલ�ંબત ȧકુવણી Ƀƣુકો (ȧકુવણીમા ંȧકૂ માટ° લાȤ)ુ 

2% દર મ�હને Ⱥદુતવીતી ઈએમઆઈ ની ગણતર� દરરોજના 

ધોરણે કરવામા ંઆવે છે, Ȑ સબંિંધત િનયત તાર�ખથી 

વાƨતિવક ȧકૂવણી/ડ�ફૉƣટના Ʌધુારણાની તાર�ખ Ʌધુી 

ȧકૂવવાપા́ છે. 

(viii)  એચએલ થી એનએચએલ મા ંકƛવરઝન  લાȤ ુપડતા ƥયાજ દરમા ંવાિષ�ક 2%નો વધારો થશે 

(ix) 

દંડાƗમક Ƀƣુકો 

આ લોન કરારના અમલ પછ� એસએમએફĥ Ȥહૃશ�ƈત સાથે િસðોડ½ એસેͫસ સાથે 

લાગતા વળગતા અથવા એસએમએફĥ Ȥહૃશ�ƈત Ďારા ઋણધારકો પાસેથી માગંવામા ં

આƥયા Ⱥજુબના દƨતાવેજો જમા/ફર�થી જમા કરાવવા તે માટ° ઋણ લેનારા(ઓ) Ďારા 60 

�દવસ (સાઠ �દવસ)ના િવલબં માટ° લેખન 

બાક� લોનની રકમ પર વાિષ�ક એક ટકા (1%), દરરોજના 

આધાર° ગણવામા ંઆવે છે, Ȑ ȧકૂ/િવલબંની તાર�ખથી 

એસએમએફĥ Ȥહૃશ�ƈતના સતંોષ માટ° આવા ȧકૂને 

Ʌધુારવાની તાર�ખ Ʌધુી ȧકૂવવાપા́ છે. 

(x)  એનઓસી, નો ડȾ ૂસ�ટ��ફક°ટ, આરપીએસ, ƥયાજ ̆માણપ́/દƨતાવેજોની યાદ�  Į. 500/- 
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(એલઓડ�, એકાઉƛટȵુ*ં** Ȯુ�Ɯલક°ટ ƨટ°ટમેƛટ/લોન કરારની નકલ/વગેર°. 

(xi)  િમલકતના Ⱥળૂ ટાઈટલ ડ�ડની ફોટોકૉપી માટ° ચાજ�સ  Į. 1000/- 

(xii)  િવતરણ પછ� લોન ક°ƛસલેશન Ƀƣુકો  Į. 5000/- 

(xiii)  Ⱥળૂ દƨતાવેજ ȶનુ:̆ા�Ɯત Ƀƣુકો  Į.1000/-  

(xiv)  ફોરƈલોઝર લેટર Ƀƣુકો  Į. 500/- 

(xv) 
વાિષ�ક Ĥળવણી Ƀƣુકો 

(લોનના પહલેા િવતરણના વાિષર્ક મિહને વાિષર્ક ધોરણે એએમસી વસલૂવામા ંઆવશે) 

Į.1000/-  

(xvi)  કોલેટરલ હ°ƛડ�લ�ગ ફ�  Į. 3000/- 

(xvii)  કોઈપણ અƛય Ƀƣુકો (Ȣૃપા કર�ને ƨપƧટ કરો)  Į. _______________________________________ /- 

(xviii)  ȶવૂ½ȧકુવણી Ƀƣુકો (ӕિશક અથવા સȶંણૂ½)***   

 

 

ƥયાજ 

દરનો 

̆કાર 

ઋણ લેનારાઓ  લોનનો હ°ȱ ુ િવગતો શƣુકો 

(xviii 
A) 

િફક્ƨડ  ƥયિક્તગત 

કોઈપણ 

પોતાના Ęોત/ફંͭસનો 

ઉપયોગ કરીને પવૂર્ 

ચકુવણી 

આંિશક/સપંણૂર્ પવૂર્ચકુવણી માટે 

કોઈ પવૂર્ચકુવણી શƣુકો 

ચકૂવવાપાત્ર રહશેે નહીં 

ƥયિક્તગત  કોઈપણ બેƛક/હાઉિસંગ 

ફાઈનાƛસ કંપની/નૉન-

બેિƛકંગ ફાઈનાƛસ 

કંપની/કોઈપણ નાણાકીય 

સƨંથાઓ/કોઈ અƛય 

Ęોતો પાસેથી ઋણ લેવુ ં

0-60 એમઓબી: 

પ્રીપેડ રકમના 7% 

 

>60 એમઓબી: 

પ્રીપેડ રકમના 5% 

એમએસએમઈ/સપંણૂર્  

માિલકીની ફƠસર્/ 

િબન-ƥયિક્તગત 

પોતાના Ęોત/ફંડનો 

ઉપયોગ કરીને 

પવૂર્ચકુવણી 

અથવા 

કોઈપણ બેƛક/હાઉિસંગ 

ફાઈનાƛસ કંપની/નૉન-

બેિƛકંગ ફાઈનાƛસ 

કંપની/કોઈપણ નાણાકીય 

સƨંથાઓ/કોઈ અƛય 

Ęોતો પાસેથી ઋણ લેવુ ં

0-60 એમઓબી: 

પ્રીપેડ રકમના 7% 

>60 એમઓબી: 

પ્રીપેડ રકમના 5% 

(xviii 
B) 

ફલોિટંગ ƥયિક્તગત ઉધાર 

લેનારાઓ  

(પ્રાથિમક અને સહ-

ઉધાર લેનારાઓ) સǛૂમ 

અને નાના સાહસો 

(એમએસઈ) 

િબઝનેસ  લાગ ુનહીં  પ્રીપેડ રકમના 5% 

1. ƥયિક્તગત ઋણલેનારા 

(પ્રાથિમક અને સહ-

ઋણલેનારા) 

2. ƥયિક્તગત ઋણલેનારા 

(િબન-ƥયિક્તગત સહ-

ઋણલેનારા સાથે 

અથવા વગર) 

િબઝનેસ િસવાય; 

ઘર ખરીદવુ,ં ઘરનુ ંƨવ-બાધંકામ, Ɯલૉટ + ઘરનુ ં

બાધંકામ, ઘરનુ ંિવƨતરણ, સધુારણા અથવા 

નવીનીકરણ 

ઘર ƥયિક્તગત નામ પર 

હોવુ ંજોઈએ અન ેઅંિતમ 

ઉપયોગ ઘર ખરીદવા, 

ઘરનુ ંƨવ-બાધંકામ, Ɯલૉટ 

+ ઘરનુ ંબાધંકામ, ઘરનુ ં

િવƨતરણ, સધુારણા 

આંિશક/સપંણૂર્ પવૂર્ચકુવણી માટે 

કોઈ પવૂર્ચકુવણી શƣુક 

ચકૂવવાપાત્ર રહશેે નહીં 
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અથવા નવીનીકરણ માટે 

હોવુ ંજોઈએ. 

(xix)  કર અને વેરાઓ 
લોન કરારમા ંઉપરોƈત દશા½વેલા અથવા બહારના તમામ ચાજ�સ તમામ કરવેરા અને વૈધાિનક વɅલૂાત 

િસવાયના રહ°શે, Ȑ Ȥુͭ સ એƛડ સિવ�સ ટ°ƈસની મયા½દા િવના જ સમયાતંર° તેના પર લાȤ ુથઈ શક° છે. 

˴ાહકોની અરĥની ̆�˲યા સબંિંધત કોઈપણ Ƀƣુકો Ȑમ ક° એ�Ɯલક°શન ફ�/આઈએમડ� ફ�/̆ોફ°િસ�ગ ફ�/Ƀƣુકો વગેર° નૉન-ર�ફંડ°બલ છે. 

ફોરક્લોઝર િવનતંી શાખાઓમા ંઉપલƞધ એસએમએફજી ગહૃશિક્ત ફોરક્લોઝર િવનતંી ફોમર્મા ંકરી શકાય છે. ફોરક્લોઝર િરક્વેƨટ એસએમએફજી ગહૃશિક્ત ગ્રાહક સેવા 
ડેƨકને ઇમેઇલ Ďારા મોકલી શકાય છે અથવા રિજƨટડર્ પોƨટ Ďારા ગ્રાહક સેવા ડેƨક પર િફિઝકલ નકલ મોકલી શકાય છે અથવા શાખામા ંગ્રાહક સેવા અિધકારીને પત્ર સҭપી 
શકાય છે. ફોરક્લોઝર લેટર જારી કરવાની િવનતંીના જવાબની સમયરેખા આ દƨતાવેજમા ંદશાર્ƥયા મજુબ ફોરક્લોઝર લેટર ચાȒની પ્રાિƜતના 21 કામકાજના િદવસો છે. 
કૃપા કરીને નҭધ કરો કે ફોરક્લોઝર ચકે ફક્ત એસએમએફજી ગહૃશિક્ત શાખાઓમા ંજ જમા કરાવવાનો રહશેે. કેલેƛડર મિહનાની 02મી તારીખે અથવા તે પછી પ્રાƜત થયેલી 
કોઈપણ ચકુવણીઓ તે જ મિહનામા ંપછીની તારીખે પ્રિક્રયા કરવામા ંઆવશે કારણ કે વતર્માન મિહના માટે ઈએમઆઈ રજૂ કરવામા ંઆવશે અને તે સમયગાળા માટે 
ગણતરી કરેલ વધારાની રકમનુ ંƥયાજ િરફંડ માટે લેવામા ંઆવશે. 

જો ફોરક્લોઝર માટે ચકુવણી એનઈએફટી/આરટીજીએસ પેમેƛટ મોડનો ઉપયોગ કરીને કરવામા ંઆવી હોય, તો ગ્રાહકે ચકુવણી ƥયવહારની તારીખથી 3 િદવસની અંદર 
ગ્રાહક સેવા/શાખાને તેની જાણ કરવી અને િવનતંીની આગળની પ્રિક્રયા કરવા માટે કરવામા ંઆવેલી ચકુવણી િવશે જાણ કરવાની જĮર છે. 

ઉપરોક્ત ઉƣલેિખત શƣુકો, ƥયાજ દર, ફી, માલ અને સેવા કર વગેરે લોન કરાર અન ેઅƛય ƥયવહાર દƨતાવેજોની તારીખ પ્રમાણે છે અને ઉપર જણાવેલ શƣુકો વખતોવખત 
બદલાતા રહ ેછે. નવીનતમ લાગ ુિનયમો અને શરતો ફી અને શƣુકો માટે કૃપા કરીને અમારી વેબસાઇટ www.grihashakti.com તપાસો. 

* ƥયાજ દરમા ં ફેરફારના સદેંશાƥયવહારની રીતો: એસએમએફજી ગહૃશિક્ત ઋણ લેનાર/ને આવા ફેરફારોની લેિખતમા ં અને તેની સĂાવાર વેબસાઇટ 
www.grihashakti.com Ďારા અને શાખામા ંનોિટસ બોડર્ પર િડƨƜલે Ďારા જાણ કરશે. કંપનીની અિધકૃત વેબસાઇટ અને શાખામા ંપ્રદિશર્ત નોિટસ બોડર્મા ંઆવી 
અપડેટ કરેલી માિહતી હોવી જોઈએ. વખતોવખત એસએમએફજી ગહૃશિક્ત િરટેલ પ્રાઇમ લેિƛડંગ રેટ (પીએલઆર) મા ંકોઈપણ સધુારા સિહતનો ઉƣલેિખત ƥયાજ 
દર ઋણ લેનાર(ઓ) અને તેના માટે ઋણ લેનાર(ઓ)ની સમંિત માટે બધંનકતાર્ રહશેે. ઋણ લેનાર(ઓ) બાયંધરી આપે છે અને પિુƧટ કરે છે કે ઋણ લેનાર(ઓ) 
કંપનીની અિધકૃત વેબસાઈટ અને/અથવા શાખાની મલુાકાત લઈને વખતોવખત લાગ ુપડતા શƣુકો/ખચર્/ƥયાજના દર સાથે અપડટે રાખશે. ઋણ લનેાર(ઓ) Ďારા 
ƨપƧટપણે સમજાય છે કે આવી અપડેટ કરેલી માિહતી તનેી અિધકૃત વેબસાઇટ અને/અથવા શાખાઓમા ંનોિટસ બોડર્ પર મકૂવી એ કંપનીના ભાગે પરૂત ુ ંપાલન હશે. 

 (ii) મોરેટોિરયમ અથવા સબિસડી 

** (નҭધ: ઉપરોક્ત ઉƣલેિખત ચેક/ઈસીએસ/એનએસીએચ અવમાણના શƣુકો વળતર આપતા નથી અને/અથવા અવમાણનાના કૃƗયને ƚયાનમા ંલેવાના કોઈપણ ƨવĮપ 
તરીકે સમજવામા ંઆવે છે અને કોઈ પણ રીતે આ સિુવધા હઠેળ વસલૂવામા ંઆવેલી ફી તરીકે સમજવામા ંઆવવી જોઈએ નહીં. એ તĆન ƨપƧટ કરવામા ંઆવે છે કે 
એસએમએફજી ગહૃશિક્ત આ સિુવધા હઠેળ ચકૂવણીની જવાબદારીઓને પણૂર્ કરવા માટે જારી કરાયેલા અમાƛય, બનાવટી અથવા અયોગ્ય સાધનની જમા કરાવવાને 
સાખંી લેત ુ ંનથી અને તેના Ďારા લેવામા ંઆવેલ કોઈપણ શƣુકો આવી અવમાણનાના કૃƗયોને આવરી લેવાનો હતે ુનથી. એસએમએફજી ગહૃશિક્ત અહીંથી વસલૂવામા ં
આવેલ કોઈપણ ચાȒ હોવા છતા,ં યોગ્ય નાગિરક અને ફોજદારી કાયદાઓ લાગ ુકરવાનો પોતાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.) 

*** નҭધ: સહ-બધંનકતાર્(ઓ) સાથે અથવા તેના વગર, ƥયિક્તગત ઋણ લેનારાઓને ƥયવસાય િસવાયના હતેઓુ માટે મજૂંર કરાયેલ કોઈપણ Ɲલોિટંગ રેટ ટમર્ લોન પર 
કોઈ ફોરક્લોઝર શƣુકો/પવૂર્ ચકુવણી શƣુકો લાગ ુપડશે નહીં.  

 તમામ સેમી-િફક્ƨડ રેટ (િફક્ƨડ અને Ɲલોિટંગનુ ંસયંોજન) લોન િફક્ƨડ/Ɲલોિટંગ રેટ પર લાગ ુપડતા પ્રી-ક્લોઝર ધારાધોરણોને આકિષર્ત કરશે, Ȑ પ્રી-ક્લોઝર સમયે, 
લોન િફક્ƨડ અથવા Ɲલોિટંગ રેટ પર છે તેના આધારે. સેમી-િફક્ƨડ રેટની લોનના િકƨસામા,ં િનધાર્િરત ƥયાજ દરની અવિધની સમાિƜત પછી, લોન Ɲલોિટંગ રેટ લોનમા ં
Įપાતંિરત થયા પછી Ɲલોિટંગ રેટ માટે પ્રી-ક્લોઝર નોમર્ લાગ ુથશે. આ પછીથી ફોરક્લોઝ કરવામા ંઆવેલી આવી બધી સેમી-િફક્ƨડ રેટ લોન પર લાગ ુપડશે. 

**** એસઓએ િત્રમાિસક દીઠ એક વાર લોન લેનારને મફતમા ંઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે/સલુભ બનાવવામા ંઆવશે. 
 

ભાગ 2 (અƛય ȤણુાƗમક મા�હતી) 

10  િરકવરી એજƛટોની સલંગ્નતા સબંિંધત લોન કરારની કલમ  લોન કરારની કલમ 17 (સેવા પ્રદાતા) તપાસો: 

ઋણ લેનાર(ઓ) Ďારા સમંત થાય છે કે એસએમએફજી ગહૃશિક્તના કોઈપણ અિધકારો પ્રƗયે 
પવૂર્ગ્રહ રાખ્યા િવના, લોન અને તેના ઉપયોગ અને/અથવા ઋણ લેનાર/ઓ ની 
જવાબદારીઓ પર દેખરેખ રાખવા માટે એસએમએફજી ગહૃશિક્ત માટે અને/અથવા 
લેનારા(ઓ)નુ ંઅહીંની શરતોનુ ંપાલન અને/અથવા એસએમએફજી ગહૃશિક્ત અથવા તેના 
કોઈપણ ભાગ અથવા ભાગને લીધે રકમ વસલૂવા માટે, અને/અથવા આવી અƛય ƥયિક્ત 
Ďારા જĮરી તમામ િક્રયાઓ/પગલાઓ લેવા જોઈએ, અને/અથવા આવી અƛય ƥયિક્ત Ďારા 
અને/અથવા Ďારા લેવામા ંઆવશે. (એક કંપની અથવા બોડી કૉપҴરેટ સિહત) વખતોવખત 
એસએમએફજી ગહૃશિક્ત Ďારા તેના સબંધંમા ં િનમણકૂ કરવામા ંઆવી શકે છે અને તે 
એસએમએફજી ગહૃશિક્ત દરેક સમયે તમામ દƨતાવજેો, ખાતાઓના ƨટેટમેƛͫસ અને ઋણ 
લેનારા(ઓ) અને/અથવા લોનને લગતી કોઈપણ પ્રકૃિતની અƛય માિહતી એવી કોઈપણ 
અƛય ƥયિક્ત સાથે આપ-લે કરવા માટે હકદાર રહશેે કે Ȑ આ રીતે એસએમએફજી ગહૃશિક્ત 
Ďારા િનયકુ્ત કરવામા ંઆવી શકે, વધમુા,ં ઋણ લેનાર(ઓ) ƨપƧટપણે માને અને ƨવીકારે છે 
કે એસએમએફજી ગહૃશિક્ત, પોતે અથવા તેના અિધકારીઓ અથવા નોકરો Ďારા આવી 
પ્રવિૃĂઓ કરવા માટેના તેના અિધકારો સાથે પવૂર્ગ્રહ રાખ્યા િવના, સપંણૂર્ હકદાર હશે અને 
તેની પાસે એસએમએફજી ગહૃશિક્તની પસદંગીના એક અથવા વધ ુતતૃીય પક્ષ/પનુ:પ્રાિƜત 
એજƛટોની િનમણકૂ કરવી અને આવા તતૃીય પક્ષ/પનુ:પ્રાિƜત એજƛટોને એસએમએફજી 
ગહૃશિક્ત વતી તમામ અવેતન રકમ એકિત્રત કરવાનો અને તેની સાથે સકંળાયેલા અથવા 
આકિƨમક તમામ કૃƗયો, કાયҴ, બાબતો અને સĂા ƨથાનાતંિરત અથવા સҭપવવાનો, તેમા ં
ઋણ લેનાર(ઓ)ની ઑિફસ અથવા રહઠેાણમા ંહાજરી આપવી, બાકી રકમ મેળવવી અને 
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સામાƛય રીતે તમામ કાયદેસર કૃƗયો કરવા સિહત તતૃીય પક્ષ/પનુ:પ્રાિƜત એજƛટ આવા 
હતેઓુ માટે યોગ્ય ગણવા અને બાબતો કરવા અને ચલાવવાનો અિધકાર રાખશે.

11 
લોન કરારની કલમ Ȑ ફિરયાદ િનવારણ પćિતની 
િવગતો આપે છે 

એચઅલ કરારમા ંકલમ 14.11 (ગ્રાહક સેવાઓ અને ફિરયાદ 
િનવારણ) અને એલએપી કરારમા ં14.8 અને એમઆઈટીસી અને 
કેએફએસ ના કલમ 26 (ફિરયાદ િનવારણ) તપાસો. 

12 
નોડલ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનો ફોન નબંર અને 

ઈમેલ આઈડી 
18001021003 
GRO@grihashakti.com 

13 
શુ ંલોન છે, અથવા ભિવƧયમા ંકદાચ, અƛય આરઈમા ં 

ટ્રાƛસફર અથવા િસક્યોિરટાઇઝેશનને આધીન છે (હા/ના) 
હા 

14  સહયોગી િધરાણ ƥયવƨથાઓ (દા.ત., સહ-િધરાણ/આઉટસોિસર્ંગ) હઠેળ િધરાણના િકƨસામા,ં નીચેની વધારાની િવગતો પરૂી પાડવામા ંઆવી શકે છે: 

મળૂ આરઈ નુ ંનામ, તેના ભડંોળના પ્રમાણ સાથે 
ભાગીદાર આરઈ નુ ંનામ તેના ભડંોળના 

પ્રમાણ સાથે 
િમિ̒ત ƥયાજ દર 

લાગ ુનહીં  લાગ ુનહીં  લાગ ુનહીં 

15  િડિજટલ લોનના િકƨસામા,ં નીચેની ચોક્કસ જાહરેાતો આપવામા ંઆવી શકે છે: 

(i)  આરઈ ની બોડર્ મજૂંર પૉિલસીના સદંભર્મા ંકિૂલંગ ઑફ/લકૂ-અપ 

સમયગાળો, Ȑ દરƠયાન ઋણ લેનાર પાસેથી લોનની પવૂર્ 

ચકુવણી પર કોઈ દંડ વસલૂવામા ંઆવશે નહીં. 

લાગ ુનહીં 

(ii)  એલએસપી ની િવગતો િરકવરી એજƛટ તરીકે કામ કરે છે અને 

ઋણ લેનારાનો સપંકર્ કરવા માટે અિધકૃત છે. 
લાગ ુનહીં 

 

16. લોનનો હ°ȱ/ુӔિતમ ઉપયોગ (Ȣપૃા કર�ને ખરાȵં ુએક જ �ચƛહ ( ) હ°ȱ/ુӔિતમ ઉપયોગ Ȑના માટ° લોન મȩૂંર કરવામા ંઆવી છે) 

એચએલ-બેલેƛસ ટ્રાƛસફર   એચએલ-નવી ખરીદી   એચએલ-િબƣડર ખરીદી  

એચએલ-પનુ: વેચાણ   એચએલ-Ɯલૉટ + બાધંકામ   એચએલ-સેƣફ કƛƨટ્રક્શન  

એચએલ-હોમ ઈƠʠવુમેƛટ/ 

એક્સપેƛસન/એક્ƨટҰશન 
 

એલએપી-બેલેƛસ ટ્રાƛસફર (િબઝનેસ)
 

એલએપી-બેલેƛસ ટ્રાƛસફર (ƥયવસાય) 

અને ƥયવસાય હતે ુમાટે ટૉપ-અપ 
 

એલએપી-બેલેƛસ ટ્રાƛસફર (પસર્નલ)  
એલએપી-બેલેƛસ ટ્રાƛસફર (પસર્નલ) 

અને ƥયિક્તગત હતે ુમાટે ટૉપ-અપ 
 

એલએપી-ટૉપ-અપ અથવા એલએપી - 

અંિતમ ઉપયોગ ƥયવસાિયક હતે ુમાટે છે 
 

એલએપી-ટૉપ-અપ અથવા એલએપી - 

અંિતમ ઉપયોગ ƥયિક્તગત હતે ુમાટે છે 
  એલએપી-કમિશર્યલ પ્રોપટ�ની ખરીદી       

17.  ઋણ માટ° Ĥમીનગીર�/બાયંધર� 

 સાધારણ રીતે ઋણ માટે જામીનગીરી િહત, એસએમએફજી ગહૃશિક્ત Ďારા આવƦયકતા હોય તદનસુાર, Ȑ િમલકત માટે ઋણ આપવામા ંઆવી રɖુ ંછે એ જ અને/અથવા 

અƛય કોઈ બાયંધરી/મƚયાવિધ જામીનગીરી રહશેે. આમા,ં અƛય બાબતો અંતગર્ત, સમાિવƧટ છે: 

 ક.  િમલકતનુ ંવણર્ન, 

 ખ.  જામીનદાર: જામીનદાર/રોના ંનામ (જો કોઈ હોય): 

 ગ.  અƛય જામીનગીરી િહત (જો કોઈ હોય): 

18.  એસએમએફĥ Ȥહૃશ�ƈત (માક²�ટ�ગ હ°ȱઓુ સ�હત) Ďારા ઋણલેનારની મા�હતીના ઉપયોગ માટ° િવિશƧટ સĂાિધકાર� 

 ઋણલેનારા ખાસ કરીને એસએમએફજી ગહૃશિક્તને કોઈપણ સચૂના િવના (આ પછી િનધાર્િરત) ઋણલેનારાની માિહતી જાહરે કરવા માટે અિધકૃત કરે છે અને પરવાનગી 

આપે છે (Ȑમા ંકોઈપણ ખાતાઓ અથવા ઋણલેનારા અને/અથવા લેનારાની નાણાકીય િƨથિત, કોઈપણ સેવાઓને લગતી કોઈપણ અƛય માિહતી સિહત પરંત ુતેના 

સધુી મયાર્િદત નથી. એસએમએફજી ગહૃશિક્ત Ďારા આ શરતો અને/અથવા એસએમએફજી ગહૃશિક્ત અને ઋણલેનારા અને/અથવા એસએમએફજી ગહૃશિક્ત અને 

ઋણલેનાર વƍચેના કોઈપણ ƥયવહારો અથવા લેવડદેવડો અને/અથવા કોઈપણ અƛય કરાર(ઓ)ના અનસુધંાનમા ંઋણલેનારાને પરૂી પાડવામા ંઆવેલ અથવા પરૂી 

પાડવામા ંઆવશે, આવી તમામ માિહતી Ɨયારપછી સામિૂહક રીતે ("ઋણલેનારાની માિહતી” તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે) એસએમએફજી ગહૃશિક્ત તેને યોગ્ય અને 

ઉિચત માનશે, Ȑમા ંતેની પેટાકંપનીઓ, સહયોગીઓ, સલંગ્ન કંપનીઓ, એસએમએફજી ઈિƛડયા ʎપુ કંપનીઓ Ԍયા ંપણ િƨથત હોય અને આ પ્રકારની માિહતીનો 

ઉપયોગ નવા ઉƗપાદનો ઑફર કરવા માટે થઈ શકે છે. અને/અથવા સેવાઓ અને/અથવા અƛય કોઈપણ ƥયિક્ત(ઓ) કે Ȑમને એસએમએફજી ગહૃશિક્ત કરાર 

અનસુાર તેના અિધકારો અને/અથવા જવાબદારીઓના તમામ અથવા કોઈપણ ભાગને સҭપે છે, નવીકરણ કરે છે અથવા ટ્રાƛસફર કરે છે. 

19.  ક) િમલકતનો વીમો 

 ઋણલેનારા/ઓને સલાહ આપવામા ંઆવે છે કે Ԍયા ંસધુી એસએમએફજી ગહૃશિક્ત Ďારા આપવામા ંઆવેલી સમગ્ર લોનની સપંણૂર્ સતંિુƧટ સધુી ચકૂવણી કરવામા ંન 

આવે Ɨયા ંસધુી, કોઈપણ સમયે બાકી રહલેી લોનની સમકક્ષ વીમા રકમ માટે િમલકતનો ƥયાપક અને સયંકુ્ત વીમા પૉિલસી સાથે વીમો લેવો. આવી પૉિલસીમા,ં લોન 
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સિુવધાના સાતƗય દરƠયાન, એસએમએફજી ગહૃશિક્ત એકમાત્ર લાભાથીર્ હશે. ઋણલેનારા/ઓ દરેક નવીકરણ/નવી પૉિલસીના 15 િદવસની અંદર વીમા કવર અને 

પૉિલસીની એક નકલ પણ મોકલશે. 

 ખ) લોન લેનારાઓનો વીમો 

 લોન લેનાર/ઓ પૉિલસી/પૉિલસી હઠેળ એકમાત્ર લાભાથીર્ તરીકે એસએમએફજી ગહૃશિક્ત સાથે પોતાના માટે ƨવાƨƘય અને/અથવા જીવન વીમા સરુક્ષા મેળવી 

શકે છે. 

20.  ઋણની ȧકુવણીની શરતો 

 ગહૃ-િધરાણ મજૂંરી-પત્રમા ંજણાવેલી શરતો અને એસએમએફજી ગહૃશિક્તની સતંƧુટી તથા એકમેવ િનણર્યાનસુાર િધરાણ કરારનામાઓનુ ંઅનપુાલન ન થાય Ɨયા ંસધુી 

એસએમએફજી ગહૃશિક્ત ઋણકતાર્ને ગહૃ-િધરાણ ચકૂવશે નહીં. શરતો સામેલ છે, પરંત ુિનƠનાનસુાર પયર્ંત મયાર્િદત નથી:- 

 ક. કરારનામા તથા આવા અƛય આનષુિંગક દƨતાવેજોનુ ંઅમલીકરણ 

 ખ. હƜતાઓની પનુચુર્કવણી કરƗવે પોƨટ-ડેટેડ ચેક/ઈસીએસની સҭપણી 

 ગ. એસએમએફજી ગહૃશિક્તની તરફેણમા ંજામીનગીરી આપવી 

 ઘ. ચકુવણીનો ઉપયોગ િમલકતનો કબજો મેળવવા/બાધંકામ માટે અથવા છેવટનો ઉપયોગ ƨપƧટીકરણ કયાર્ મજુબ થવો જોઈએ 

 ચ. સવર્ હકીકતોને જાહરે ન કરવામા ંઆવતા ંએસએમએફજી ગહૃશિક્તની િધરાણ આપવાના િનણર્યને પ્રભાિવત કરી શકે છે 

 છ. તેમના/તેણીના નોકરી/સપંકર્ની િવગતોમા ંકોઈપણ ફેરફાર અંગે એસએમએફજી ગહૃશિક્તને જાણકારી 

 જ. િધરાણની ચકુવણી માટે લખાણમા ં િવનિંત (એસએમએફજી ગહૃશિક્ત Ďારા ƨપƧટપણે સચૂƥયા અનસુાર). Ԍયારે હાથે લખીને, મેલ અથવા એસએમએફજી 

ગહૃશિક્તની વેબસાઈટ મારફત આવી િવનિંત કરવામા ંઆવે કે સમયે સમય ેએસએમએફજી ગહૃશિક્ત Ďારા જાહરે કરવામા ંઆવે તે અƛય કોઈ રીત ેĮપે/પćિતથી 

આવી િવનિંત સમાન જ આવી િવનતંીને િવિધવત ગણવામા ંઆવશે. 

 ઝ.  સિુનિĔત કરવુ ંકે, ઋણકતાર્ િમલકત (જામીનગીરી) પર સપંણૂર્, ƨપƧટ અને વેચાણક્ષક અિધકાર ધરાવે છે અને ઉક્ત િમલકત કોઈપણ પ્રકારની જવાબદારીથી 

પણૂર્પણે બોજારિહત તથા મકુ્ત છે. 

 ટ.  સિુનિĔત કરવુ ંકે, વતર્માન િધરાણ માટે િધરાણ કરારનામા અંતગર્ત તેમની જવાબદારીઓનુ ંિનવર્હન કરવાનુ ંઋણકતાર્/ઓને માટે અસભંવ બનાવે તેવા કોઈ 

િવિશƧટ કે અƛય સજંોગા ન ઉĊવે. 

 ઠ.  સિુનિĔત કરવુ ંકે, ઋણકતાર્ Ďારા અમલીકૃત/અમલ કરવામા ંઆવનારા િધરાણ કરારનામાની શરતોમા ંકોઈ જ ચકૂ થયાની ઘટના ન બની હોય.  

 અƛય સવ½ િધરાણો (Ȥહૃ ઈ�ƈવટ� ઋણ, અ-િનવાસી જƊયાઓ માટ° ઋણ તથા ટૉપ-અપ ઋણ િસવાય) માટ° િનƠનાȵસુાર શરતો લાȤ ુપડશે. 

 (i)  મજૂંરી-પત્રમા ƨપƧટીકૃત કયાર્ અનસુાર, સપંણૂર્ પ્રદાન (ફલૅટની કુલ િકંમત-િધરાણની રકમ)ની ચકુવણી. 

 (ii)  બાધંકામની પ્રગિત/િવલબં સિહત િમલકતને કોઈ મોટી નકુસાની, િમલકતને લગતા સમયે સમયે લાગ ુપડતા કરવેરાઓ, વૈધાિનક વેરાઓ તથા શƣુકની 

ગેરઅદાયગીઓ અંગેની માિહતી એસએમએફજી ગહૃશિક્તને િનયિમતપણે પરૂી પાડવી. 

 (iii)  સિુનિĔત કરવુ ંકે, મજૂંર થયેલા Ɯલાન અનસુાર જ બાધંકામ હાથ ધરવામા ંઆવેલુ ંહોય અને ડેવલપર (પનુવેર્ચાણની િમલકત હોય તો, પનુવેર્ચાણકતાર્) Ďારા 

પ્રોȐક્ટ માટે સવર્ આવƦયક મજૂંરીઓ પ્રાƜત કરી હોય તે અંગે તેમણે/તેણીએ પોતાની જાતને સતંƧુટ કરી લીધી હોય. 

 (iv)  અગાઉના ચકુલાયેલા ઋણના ંનાણાનંા ઉપયોગ અંગે એસએમએફજી ગહૃશિક્તને સતંƧુટ કરવી તથા તે અંગેના પયાર્Ɯત પરુાવા સપુરત કરવા. 

21.  બાધંકામની ̆ગિત 

 ક.  જો ઋણલેનારાઓ બાધંકામ/Ɯલૉટની ખરીદી માટે લોનની રકમના િવતરણના 36 (છત્રીસ) મિહનામા ંબાધંકામ પણૂર્ કરવામા ંિનƧફળ જાય તો, એસએમએફજી 

ગહૃશિક્ત 

 i)  આરબીઆઈ માગર્દિશર્કા અનસુાર આખી લોન નૉન-હાઉિસંગ લોનમા ંપિરવિતર્ત કરાશે. 

 ii)  લોન સમરી શેડȾલૂમા ંઉƣલેિખત નૉન-હાઉિસંગ લોન ("એનએચએલ ƥયાજ દર” પર લાગ ુપડતા ƥયાજ દર લગાવો; અને/અથવા  

 iii)  આરબીઆઈ એ વખતોવખત જારી કરેલી વતર્માન માગર્દિશર્કા અનસુાર અƛય પગલા ંલેવામા ંઆવશે 

22.  ઋણ તથા ƥયાજની ȶનુȧુ½કવણી 

 લોન કરારમા ં ઉƣલેિખત િનયત તારીખે િનધાર્િરત ઈએમઆઈ/પીઈએમઆઈ મા ં લોનની ચકુવણી કરવી જĮરી છે. ઈએમઆઈ/પીઈએમઆઈ ની ચકુવણી 

એસએમએફજી ગહૃશિક્તની તરફેણમા ંનેશનલ ઑટોમેટેડ િક્લયિરંગ હાઉસ (એનએસીએચ)/ઈલેક્ટ્રૉિનક િક્લયરƛસ િસƨટમ (ઈસીએસ)/પોƨટ ડેટેડ ચેક્સ (પીડીસી) 

Ďારા ફરિજયાત છે. 

 ઋણકતાર્એ સિુનિĔત કરવાનુ ંરહશેે કે: 

 ક. ઋણકતાર્ના િનિદર્Ƨટ બેƛક ખાતાને ઊધારવાનુ ંહોય તેમા ંપયાર્Ɯત નાણા ંભડંોળ હોય. 

 ખ.  ઋણના ઈએમઆઈની પનુચુર્કવણી પ્રિત આપેલા ચેક/ઈƛƨјમેƛͫસને રદ ન કરવા/ƨટૉપ પેમેƛટ ન કરાવવુ.ં વધમુા,ં Ȑ ખાતામાથંી પનુચુર્કવણીના ંઈƛƨјમેƛͫસ 

જારી કરવામા ંઆƥયા ંહોય (િસવાય કે, એસએમએફજી ગહૃશિક્તને ƨવીકાયર્ પનુચુર્કવણી માટે તેઓ/તેણી વૈકિƣપક ƥયવƨથા કરે) તે ખાત ુ ંબધં ન કરવુ ંકે બદલવુ.ં 

 ગ.   સબંિંધત િનયમ તારીખે અથવા તે પહલેા,ં હƜતાની ચકુવણી માટે, જો ન હોય તો, બાકી રહતેી ઋણની રકમ તથા સવર્ ચઢેલુ ંƥયાજ તરત જ ચકુવવાપાત્ર બનશે. 

ƨટેટમેƛટ ઑફ ચાજીર્સમા ંદશાર્વવામા ંઆવેલી ફીની ચકુવણી કરવા માટે પણ ઋણકતાર્ જવાબદાર રહશેે. 

 ઘ.  ઋણ લેનારા Ďારા લોન એગ્રીમેƛટના િનયમો હઠેળ સમંત થવામા ંઆવેલ િવĮć એસએમએફજી ગહૃશિક્ત Ďારા સચૂવવામા ંઆƥયા મજુબ લોનના િનયમો અને 

શરતોમા ંકોઈક પિરવતર્નના િકƨસામા ંઅને જો એવા પિરવતર્નો ઋણ લેનારા(ઓ) ને ગેરલાભ કરનારા હોય, તો ઋણ લેનારા પાસે સમંત લોન એગ્રીમેƛટમા ં

જણાવવામા ંઆવેલ ન હોય તેવા કોઈ વધારાના શƣુકો કે ƥયાજ વગર 60 િદવસની અંદર લોનના વહલેા સમપર્ણનો િવકƣપ ઉપલƞધ હશે. 
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 ઋણલેનારા ƨવીકારે છે અને સમંત થાય છે કે માત્ર સમયસર ચકુવણીનો રેકોડર્ ધરાવતા ઋણલેનારાઓ જ માƛય િવનતંી કરવાને આધીન રેટ ઘટાડા માટે પાત્ર હશે. 

આવી િવનતંીની મજૂંરી એસએમએફજી ગહૃશિક્તની સપંણૂર્ િવવેકબિુć પર રહશેે. 

23.  ચડત રકમોની વɅલૂી માટ° અȵસુરવાની Ȭૂંક પćિત 

 પવૂર્ ચેતવણી પ્રિતિક્રયાઓ પર આધાિરત કસરૂ-પવૂર્ પ્રવિૃĂઓથી કસરૂ પ્રબધંનની શĮઆત થાય છે, અને તેમા ંિવિભđ િવકƣપો મારફત, Ȑમ કે, ટપાલ, ફેક્સ, ટેલીફોન, 

ઈ-મેલ, એસએમસ અને/અથવા કલેક્શનના હતેઓુ માટે િનયકુ્ત ત્રીજા પક્ષ Ďારા યાદી અપાવીને, ફોલો-અપ કરીને અને બાકી લણેી રકમની વસલૂી કરીને ઋણની 

બાકી રહતેી રકમની ચકુવણી કરવા માટે સમયે સમયે ઋણકતાર્ને તકાદાઓની તાકીદો કરવાનુ ંસામેલ છે. વસલૂી પ્રિક્રયામા ંƥયાપકપણે િનƠનિલિખત બાબતોનો 

સમાવેશ થાય છે: 

 ક. ટ°લીકૉ�લ�ગ: આમા ંઋણકતાર્નો ફોન મારફત સપંકર્ સાધવામા ંઆવે છે અને તેમને ચકૂી જવાયેલી દેય તારીખ અંગે જાણકારી આપવામા ંઆવે છે અને બની શકે 

તેટલી જલદી બાકી રહતેી રકમ ચકૂવી દેવર િવનિંત કરવામા ંઆવે છે. 

 ખ. �ફƣડ કલેƈશƛસ: આમા ંઋણકતાર્ને મળવાનુ ંતથા બાકી રહતેી રકમ એકત્ર કરવાનુ ંસામેલ છે. આ પ્રવિૃĂ એસએમએફજી ગહૃશિક્તના કમર્ચારીઓ કૃત પ્રિતિનિધઓ 

Ďારા હાથ ધરાવી જોઈએ. ચકુવણી રોકડ રકમ અથવા ચેક/ડીડી Ďારા એકત્ર કરવી જોઈએ. 

 ગ. કાયદ°સરની કાય½વાહ�: એસએમએફજી ગહૃશિક્તની નીિત અનસુાર તથા લાગ ુપડતા કાયદાઓના અનપુાલનમા,ં પ્રƗયેક કસરૂવાર ખાતાના સજંોગોના આધારે 

કાયદેસરની કાયર્વાહી હાથ ધરવામા ંઆવશે. કોઈપણ ગ્રાહકના ખાતા સબંિંધત કે્રિડટ માિહતી િનયામક પ્રાિધકરણો Ďારા અને જો િનયામક Ďારા સચૂવવામા ંઆવે 

તો, માિસક ધોરણ ેપ્રાિધકૃત બધી ચારેય કે્રિડટ ઈƛફમેર્શન કંપનીઓને (સીઆઈસી) પરૂી પાડવામા ંઆવે છે. સીઆઈસી સાથેના કે્રિડટ ઈિતહાસ પર પ્રિતકળૂ 

પ્રભાવ પડતો િનવારવા માટે, ઋણની બાકી રહતેી રકમની ચકુવણી સમયસર થઈ જાય તે, ગ્રાહકે સિુનિĔત કરવુ ંજોઈએ. ગીરો/જામીનગીરીઓ પર ટાચંની 

પ્રિક્રયા, અƛય કોઈપણ કાયદા અંતગર્ત ગીરો મકેૂલી િમલકતનો કબજો લવેાનુ ંતથા તેનુ ંવચેાણનુ,ં તƗસબંધંી કાયદાઓ Ďારા િનધાર્િરત કાયદાઓના િનદ²શો 

અંતગર્ત જ અનસુરવામા ંઆવશે. બાકી રહતેી રકમ વસલૂ કરવાની કાયર્વાહીના ંપગલા ંલેતા ંપહલેા,ં સચૂના/યાદપત્રો/નોિટસ (નોિટસો), નીગોિશએબલ 

ઈƛƨјમેƛͫસ ઍક્ટ, ફોજદારી કાયસાઓ, િદવાની કાયદાઓ, લવાદ, સરફેસી અિધિનયમ, વગેરે અંતગર્ત, લાગ ુપડત ુ ંહોય તદનસુાર ગ્રાહકને આપવામા ંઆવે છે. 

  આથી, કસરૂવાર ખાતાની િવિભđ ̒ેણીઓ માટે યોગ્ય અને પ્રભાવી ƥયાિƜત સિુનિĔત કરવા એસએમએફજી ગહૃશિક્ત ટેલીકૉિલંગ, િફƣડ િવિઝટ, લેિખત સપં્રેષણ 

તથા કાયદેસરની કાયર્વાહીનો ƛયાયસગંત ઉપયોગ કરશે. 

24.  ˴ાહકની િવનિંત પર બાક� લેણી રકમȵુ ંવાિષ�ક સરવૈȻુ ંȶĮંૂ પાડવામા ંઆવશે. 

25.  ˴ાહક સેવાઓ 

 દƨતાવેજોની આવƦયકતા સિહત અƛય કોઈપણ સેવા સબંિંધત બાબતો, િનƠનિલિખત માગેર્ એસએમએફજી ગહૃશિક્તને પાઠવી શકાશે:- 

 ક.  અમારા ટોલ ફ્રી નબંર 18001021003 પર સપંકર્ કેƛદ્ર સાથે ટેલીફોન Ďારા વાતચીત મારફત: 

  સમય: સવારે 9.30 થી સાȐં 6.30 (સોમવાર થી શિનવાર)* 

   *જાહરે રજાઓ અને દર મિહનાના ચોથા શિનવારને બાદ કરતા ં

 ખ.  ઈ-મેલ Ďારા: grihashakti@grihashakti.com 

 ગ.  એસએમએફજી ઇિƛડયા હોમ ફાઇનાƛસ કંપની િલિમટેડ ખાતે કૉપҴરેટ ઑિફસ ખાતે ગ્રાહક સેવાને સબંોિધત લેિખત પત્રો Ďારા 503 અને 504, 5મો માળ, જી-

ƞલૉક, ઇƛƨપાયર બીકેસી, બીકેસી મઈેન રોડ, બાદં્રા કુલાર્ કૉƠƜલેક્સ, બાદં્રા (પવૂર્), મુબંઈ-400051 અથવા કોમરઝોન આઈ ટી પાકર્ , ટાવર બી,પહલેો માળ, ન.ં 

111, માઉƛટ પનૂામƣલી રોડ, પોĮર, ચેđઈ-600116, તિમલનાડુ. 

 ઘ. ƥયિક્તગત રીતે શાખાની મલુાકાત લઈને તથા કામકાજના કલાકો દરિમયાન ઉક્ત શાખામા ંમાગણી કરીને. 

• શાખાનો સમય: સવારે 9.30 થી સાȐં 6.30 સધુી (સોમવાર થી શકુ્રવાર)* 

• ચકુવણીનો સમય: સવારે 9.30 થી સાȐં 6.00 સધુી (સોમવાર થી શકુ્રવાર)* 

    સવારે 9.30 થી સાȐં 4.00 સધુી (શિનવાર)* 

    *જાહરે રજાઓ અને મિહનાના પહલેા શિનવારન ેબાદ કરતા ં

 સચૂક ટનર્ અરાઉƛડ ટાઈમ (ટીએટી) સાથે નીચે દશાર્ƥયા અનસુાર ગ્રાહક િવનતંીઓ: 

 i. દƨતાવેજોની ફોટો કૉપી - િવનતંી કરવાની તારીખથી 15 કેલેƛડર િદવસો. જĮરી વહીવટી ફી લાગ ુપડે છે. 

 ii. મળૂ દƨતાવેજો લોનના બધં/ટ્રાƛસફરની તારીખથી 30 કેલેƛડર િદવસોમા ંપરત કરવામા ંઆવશે. 

 iii. િવનતંી મેળƥયાના 4 કેલેƛડર િદવસમા ંલોન એકાઉƛટ ƨટેટમેƛટ. 

 iv. િવનતંી મેળƥયાના 40 કેલેƛડર િદવસમા ંઈએમઆઈમા ંઘટાડો. 

 v. િવલિંબત ચકૂવણી શƣુકોનુ ંકોઈપણ રીવસર્લ િવનિંત પ્રાƜત થયાના 45 કેલેƛડર િદવસોની અંદર (એસએમએફજી ગહૃશિક્તના સપંણૂર્ િવવેકબિુćથી) હશે. 

 vi. તમામ પ્રકારની સિવર્સ િવનતંી - Ȑ તારીખે િવનતંી કરી હોય Ɨયારથી 30 કેલેƛડર િદવસ. 

26.  ફ�રયાદ િનવારણ 

 એસએમએફજી ગહૃશિક્તની ફિરયાદ િનવારણ પ્રિક્રયામા ં3 ƨતરીય ફિરયાદ િનવારણ પćિત સમાવાઈ છે Ȑથી ફિરયાદનો િનકાલ અસરકારક, પારદશર્ક અને િનƧપક્ષ 

રીતે આƥયો છે તે સિુનિĔત થઈ શકે. Ȑ કોઈ િકƨસામા ંલોન લેનારને આપવામા ંઆવેલી સેવાઓથી સતંોષ ન હોય તો, લોન લનેાર નીચે દશાર્વેલી કોઈપણ ચેનલ 

મારફતે કોઈપણ રાવ/ફિરયાદ લઈને એસએમએફજી ગહૃશિક્તનો સપંકર્ કરી શકે છે. પાવતી માટે ટનર્ અરાઉƛડ ટાઈમ(ટીએટી)/તમામ 3 લવેલ માટે ગ્રાહકને જવાબ 

વાળવાનો સમય 7 િદવસ રહશેે. 

 ƨતર 1:  ક. અમારા ટોલ ફ્રી નબંર 1800 102 1003 પર સપંકર્ કેƛદ્ર સાથે ટેલીફોન Ďારા વાતચીત મારફત; 

    સમય: સવારે 9.30 થી સાȐં 6.30 (સોમવાર થી શિનવાર)* 

     *જાહરે રજાઓ અને દર મિહનાના ચોથા શિનવારને બાદ કરતા ં
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   ખ.  ઈ-મેલ Ďારા: Grihashakti@grihashakti.com 

   ગ.  503 અને 504, 5મો માળ, જી-ƞલૉક, ઇƛƨપાયર બીકેસી, બીકેસી મેઈન રોડ, બાદં્રા કુલાર્ કૉƠƜલેક્સ, બાદં્રા (પવૂર્), મુબંઈ-400051 અથવા કોમરઝોન 

આઈ ટી પાકર્ , ટાવર બી, પહલેો માળ, ન.ં 111, માઉƛટ પનૂામƣલી રોડ,પોĮર, ચેđઈ-600116, તિમલનાડુ. 

   ઘ.  સેવા શાખામા ંગ્રાહક સેવા અિધકારીને ĮબĮ મળીને અને કિથત શાખામા ંિનƠનિલિખત મલુાકાતના સમયમા ંિવનતંી કરી શખો છો: 

    શાખાનો સમય: સવારે 9.30 થી સાȐં 6.30 (સોમવાર થી શિનવાર);* 

    ચકુવણીનો સમય: સવારે 9.30 થી સાȐં 6 (સોમવાર થી શકુ્રવાર)*; સવારે 9.30 થી સાȐં 4 (શિનવાર)* 

    *જાહરે રજાઓ અને મિહનાના પહલેા શિનવારને બાદ કરતા ં

 ƨતર 2: જો પ્રાƜત થયેલ િનરાકરણ ગ્રાહકની અપેક્ષાઓ અનસુાર ન હોય તો, ગ્રાહક કƠƜલેƛͫસ સેલને @ CCRC@grihashakti.com પર અને/અથવા કૉપҴરેટ ઑિફસ 

અથવા રિજƨટડર્ ઑિફસને ઉપર આપેલા સરનામે લખી શકે છે. 

 ƨતર 3: જો ગ્રાહક પ્રાƜત િનરાકરણથી હજી સધુી અસતંƧુટ હોય તો, ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીને @ GRO@grihashakti.com પર અને/અથવા કૉપҴરેટ ઑિફસ અથવા 

રિજƨટડર્ ઑિફસને ઉપર આપેલા સરનામે લખી શકે છે. 

 જો ઋણ લેનારા(ઓ) પ્રાƜત પ્રિતભાવથી અસતંƧુટ હોય /અથવા Ԍયા ંએક મિહનાની અંદર કોઈ પ્રિતભાવ ન મળે, તો ઋણ લેનારા(ઓ) https://grids.nhbonline.org.in 

િલંક પર ઑનલાઇન મોડમા ંફિરયાદો નҭધાવીને અથવા ઑફલાઇન મોડમા ંફિરયાદ િનવારણ સેલ, િનયમન અને દેખરેખ િવભાગ, નેશનલ હાઉિસંગ બેંક, 4થો માળ, 

કોર 5એ, ઇિƛડયા હિેબટેટ સેƛટર, લોધી રોડ, નવી િદƣહી - 110003 પર પોƨટ Ďારા ફિરયાદ નҭધાવીને નેશનલ હાઉિસંગ બેંકના ફિરયાદ િનવારણ સેલનો સપંકર્ સાધી 

શકે છે. 

 આ સાથે ƨવીકારવામા ંઆવે છે ક°, િધરાણના ંિવગતવાર િનયમો અને શરતો માટ°, આ સાથેના પëો, તેમના Ďારા અમલીȢૃત કરાયેલા/અમલીȢૃત કરવાના ઋણ તથા 

અƛય Ĥમીનગીર� દƨતાવેજોને સદં�ભ�ત કરશે અને તેમના પર િનભ½ર રહ°શે. ઉપરોƈત િનયમો અને શરતો ઋણકતા½/ઓએ વાƍંયા છે/તેમને વાચંી સભંળાવવામા ંઆƥયા 

છે અને ઋણકતા½ઓ Ďારા સમĤય છે. ઋણ લેનાર/ઓ ઉપરોƈત સૌથી મહƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) અને ȺƉુય તƘય ƨટ°ટમેƛટ (ક°એફએસ) દƨતાવેજની 

Ȯુ�Ɯલક°ટ નકલ ̆ાƜત કર� હોવાȵુ ંપણ ƨવીકાર° છે.   

 ઉપર જણાવેલા ં િનયમો અને શરતોની ƨવીકૃિત તથા આ દƨતાવેજની એક નકલ પ્રાƜત થઈ હોવાની ƨવીકૃિતની પƧુટી કરતી ઋણકતાર્/ઓની સહી અથવા 

અંગઠૂાની છાપ. 
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