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Version 21/SMHFC/MITC & KFS/May‐2025 

 

আেবদন আiিড নং: …………………. 
 

ৈবধতার সময়সীমা:  aনেুমাদন পেtর তািরখ েথেক ৈবধতা (eiচeল-eর জনয্ 90 িদন eবং eলeিপ-র জনয্ 60 িদন) 

 

সবর্ািধক ʟ˙tপণূর্ শতর্ াবলী (MITC) eবং মূল তথয্ িববিৃত (KFS) 
 

ঋেণর ধরন (েহাম েলান    সmিtর িবিনমেয় েলান   বািনিজয্ক সmদ kয়          

aনয্ানয্     (uেlখ ক˙ন)..................................................................................................) 

 

েহাম েলান (“েলান”) eর সবর্ািধক ʟ˙tপূণর্ িনয়ম o শতর্ াবলী eবং মলূ তথয্ িববিৃত যা (ঋণgহীতা/ঋণgহীতারা) ................................................... eবং 
eসeমeফিজ iিnয়া েহাম িফনাn েকাঃ িলঃ (eসeমeফিজ গৃহশিk) uভয় পেkর মেধয্ সnিতkেম গৃহীত হেয়েছ, যার িনবিnত aিফস কমারেজান আiিট পাকর্ , টাoয়ার 
িব, pথম তল, নং 111, মাun পুনামাlী েরাড, েপা˙র, েচnাi‐600116, তািমলনাড়ু, িনm˚প: 

 

pথম aংশ (সেুদর হার eবং িফ/চাজর্ সমূহ) 
1 aনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ (টাকায়) = SA   

2 
িবতরণ সময়সূচী 

পযর্ায়kেম বা 100% aিgম িবতরণ৷ 

aনgুহ কের pেযাজয্ িহসােব িটক িচh িদন 

সmণূর্  aংশ/পযর্ায়kেম  

 

(i) যিদ সm ূণর্ িবতরণ করা হয় 

 েমৗিলক/aনুেমাদন eবং সুেদর ভাগাভািগ 

(েচক হsাnেরর িদন েথেক আপনার েলান aয্াকাuেn সদু জমা হয়, তাi সংিɮɳ েটিবেল uিlিখত 
মানʟিল িনেদর্শক, pকৃত মলূয্ সহ পিরেশােধর সময়সূচী েচক হsাnেরর তািরেখর পের pাkন মােনর 
পিরেশাধ সmিকর্ ত সময়সূিচ েদoয়া হেব) 
*aনেুমাদেনর তািরেখ িবদয্মান হার aনসুাের ঋেণর পেুরা েময়ােদর জনয্ ধাযর্কৃত েমাট সেুদর 
পিরমাণ 

 

মǻরুীকৃত েমাট পিরমান =  _________________ টাকা 

 

েমাট সেুদর পিরমান = ___________________ টাকা 

ঋণgহীতােক েমাট েয পিরমান aথর্ pদান করেত হেব (মǻিুর + েমাট সুদ) ________________________________________ টাকা 

(ii)যিদ eিট পযর্ায় aনসুাের হয় তেব pাসিǩক িববরণ সহ ঋণ চুিkর ধারা uেlখ করেত 
হেব 

 ˝ধুমাt eকািধক ধােপ িবতরণ করা হেল তেবi pেযাজয্ হেব 

 (পিরেশাধ সময়সিূচ েচক হsাnেরর তািরেখর পিরেpিkেত জানােনা হেব) 

েযখােন িবতরেণর সময়সূচী/পযর্ায়kিমক িহসােব aনুেরাধ করা হেয়েছ, 
েসখােন EMI েচক হsাnেরর পের ˝˙ হেব৷ ততkণ পযর্n ঋণgহীতা(রা) 
pেযাজয্ িহসােব pিত মােস িবতরণ করা পিরমােণর uপর সেুদর মািসক 
aথর্pদান (“pাক ieমআi”) করেবন eবং িp-ieমআi-eর pিতিট মািসক 
েপেমn ঋেণর সারাংেশর সময়সূচীেত uেlিখত সুেদর হার aনুযায়ী হেব৷ 

3 ঋেণর েময়াদ (বছর/মাস/িদন) যত মাস = 

4 িকিs pদােনর িববরণ 

িকিs pদােনর ধরণ ieমআi সংখয্া ieমআi (টাকা) পিরেশােধর ˝˙, aনেুমাদেনর পের 

মািসক   pিত মােসর সাত তািরখ 

5 
সুেদর ধরণ* 
(aনgুহ কের সিঠক sােন িটক িচh িদন) 

িফkড  েসিম িফkড  েɃািটং  

 সুেদর হার (%)  

6 সুেদর ভাসমান হােরর েkেt aিতিরk তথয্* 

েরফােরn 
েবǹমাকর্  

েবǹমাকর্  
হার(%)(B) 

েspড (%)(S) 
চূড়াn হার (%) R =(B)-(S) 

 

পযর্ায়kম 
পণুিবর্নয্াস 

ক˙ন (মাস) 

েরফােরn েবǹমাকর্  পিরবতর্ েনর 
pভাব (‘R’ & 25 bps 

পিরবতর্ েনর জনয্, পিরবিতর্ ত হেব:) 

B S ieমআi(টাকা) ieমআi সংখয্া 

RPLR    ৈtমািসক 

েযখােন ঋণgহীতা 
পিরেশােধর েময়াদ 
বজায় েরেখ 

ieমআi পিরমাণ 
বদলােত চান। 

েযখােন ঋণgহীতা 
ieমআi পিরমাণ 
বজায় েরেখ 

পিরেশােধর েময়াদ 
বদলােত চান। 

  

7 পািরƽিমক/খরচ 

RE েক pেদয় (A) eককালীন/পনুরাবৃt 
pেযাজয্ িহসােব পিরমাণ (টাকা) বা শতাংশ (%) 

আপƶn 
সংগহৃীত = U 

aথর্ায়ন/িবতরণ 
েথেক কাটা = F 

েমাট িফজ = (T) 

(i) আেবদেনর িফ/IMD িফজ eককালীন    

(ii) pেসিসং িফ/মাসুলািদ eককালীন    

(iii) 
দsােবেজর ফী সমূহ (˝ধুমাt aথর্ pদান 
বয্াপােরর জেনয্) 

eককালীন    

(iv) aনয্ানয্ (aনুgহ কের সিুনিদর্ɳ ক˙ন)     

11
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েকান তৃতীয় পkেক পিরেশাধেযাগয্ RE (B) মাধয্েম 

(i) 

sয্াm িফ eবং চাজর্  (রাɲীয় আiন 
aনুযায়ী pেযাজয্ হাের pেদয় হেব৷ যিদ 
eসeমeফিজ গহৃশিk dারা sয্ািmং করা 
হয় তেব aিতিরk িহসােব sয্ািmং 
খরেচর 5%) পিরেষবা িফ ধাযর্ o আেরাপ 
করা হেব৷ 

eককালীন       

(ii) 

CERAI মাসুলািদ 
1. INR 5 লk পযর্n ঋেণর জনয্ (eকিট 

আসল ফাiিলং eবং পিরবতর্ েনর জনয্) 
INR 60/- 

2. INR 5 লেkর েবিশ ঋেণর জনয্ (eকিট 
আসল ফাiিলং eবং পিরবতর্ েনর জনয্) 
INR 110/- 

eককালীন       

(iii) বীমা জিনত খরচ  eককালীন       

(iv) ভারতীয় sাsয্ সংsা (IHO)  eককালীন       

(v) aনয্ানয্ (aনুgহ কের সিুনিদর্ɳ ক˙ন)        

 েমাট         

 েমাট িবতরনকৃত পিরমান 
িবতরণকৃত aেথর্র পিরমাণ “aনেুমািদত ঋেণর পিরমাণ (SA)” - “িবতরণ েথেক aথর্ািয়ত/েকেট েনoয়া aেথর্র পিরমাণ (F)” = 

   ___________________________________________________________________________টাকা 

8 

বািষর্ক শতাংশ হার (eিপআর) (%) 
বািষর্ক শতাংশ হার (eিপআর)% গণনার জনয্ গহৃশিk oেয়বসাiট 
িলǦ েদখুন: https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx 

= 

9 আনষুিǩক চােজর্ র িববরণ (টাকা বা %, pেযাজয্ িহসােব) 

(i) pিkয়াকরণ িফ/চাজর্   ঋেণর পিরমােণর 3% পযর্n 

(ii) আেবদন িফ/ IMD িফ  10000 টাকা পযর্n 

(iii) নিথপt িফ (˝ধুমাt িবতরণ করা েকসʟিলর জনয্)  5000 টাকা পযর্n 

(iv) ঋেণর সুেদর ধরন পিরবতর্ েনর জনয্ সুেদর হার ˚পাnর িফ/সুয্iচ িফ চাজর্   বেকয়া মূল পিরমােণর 1.00% eর েবিশ নয় 

(v) েচক/ECS/NACH agাহয্ হবার খরচ**  eরকম pিতিট ঘটনার জনয্ 500/- টাকা 

(vi) েয েকান পিরেশােধর েকান পিরবতর্ েনর জনয্ aদলবদল জিনত চাজর্   eরকম pিতিট aদলবদেলর ঘটনার জনয্ 600/- টাকা 

(vii) িবলিmত েপেমেnর জনয্ চাজর্  (সময়মেতা েপেমn aনাদােয়র জনয্ pেযাজয্) 

যত িদন পযর্n সিতয্i বেকয়া পিরেশাধ/ঋণ পিরেশাধ পিরিsিতর 
সংেশাধন না হয় ততিদন pিত িদন িহসােব বেকয়ার uপর pিতমােস 
2% হাের সুদ গণয্ কের েসi aনুযায়ী গননার িভিtেত ieমআi 
িনধর্ারণ করা হেব৷ 

(viii) HL েথেক NHL েত ˚পাnর  pেযাজয্ সুেদর হার বািষর্ক 2% িহসােব বৃিd পােব 

(ix) 

জিরমানা বাবদ খরচ 
ঋণgহীতােদর 60 িদন (ষাট িদন) িবলেmর জনয্ eসeমeফিজ গহৃশিkর সােথ সুরিkত 
সmদ সmিকর্ ত িশেরানাম নিথ জমা/পনুরায় জমা েদoয়ার জনয্ ei ঋণ চুিk কাযর্কর 
করার পের বা eসeমeফিজ গহৃশিk কতৃর্ ক ঋণgহীতােদর সােথ িলিখত aনুsারক 
মাধয্েম েযাগােযাগ করা হেত পাের 

বেকয়া ঋেণর পিরমােণর uপর বািষর্ক eক শতাংশ (1%), pিতিদেনর 
িভিtেত গণনা করা হয়, িডফl/িবলেmর তািরখ েথেক eসeমeফিজ 
গহৃশিkর সnিɳ aনুযায়ী ei ধরেনর েখলািপ সংেশাধেনর তািরখ 
পযর্n pেদয় হেব 

(x) 
eনoিস, েনা িডu সািটর্ িফেকট, আরিপeস, সুেদর শংসাপt/নিথর তািলকা (eলoিড, 
aয্াকাuেnর ডুিpেকট েsটেমn/eর aনুিলিপ**** ঋণ চুিk/iতয্ািদ 

` 500/‐ 

(xi) সmিtর আসল দিললনামার েফােটাকিপর জেনয্ মাসুল aথর্রািশ  ` 1000/‐ 

(xii) pদােনর পর েলান খািরজ হবার মূলয্  `  5000/‐ 

(xiii) আসল নথীপt পনু˙dােরর মূলয্  `  1000/‐ 

(xiv) আগাম বn সংkাn িচিঠর মূলয্  `  500/‐ 

(xv) 
বািষর্ক রkণােবkণ খরচ 
(eeমিস ঋেণর pথম িবতরেণর বািষর্কী মােস বািষর্ক িভিtেত ধাযর্ করা হেব) 

`  1000/‐ 

(xvi) েকালয্াটারাল হয্াnিলং জিনত খরচ  `  3000/‐ 

(xvii) aনয্ানয্ েকান খরচ (aনুgহ কের সুিনিদর্ ɳ ক˙ন)  `________________________________________ /‐ 

(xviii) aিgম পিরেশাধ িফ (আংিশক বা সmণূর্)***   

 

 
সুেদর হােরর 

pকৃিত 
ঋণgহীতা  ঋণ েনবার uেdশয্  িববরণ  খরচ 

(xviii সিুনিদর্ɳ  বয্িkগত  েকান 
িনজs uৎস/তহিবল বা বয্বহার 
কের pাক পিরেশাধ 

আংিশক/সm ূণর্ pাক পিরেশােধর 
জনয্ েকােনা pাক পিরেশাধ 



 

Page 3 of 6 
 

Version 21/SMHFC/MITC & KFS/May‐2025 

A) সংkাn খরচ pেদয় হেব না 

বয্িkগত 

েয েকােনা বয্াǦ হাuিজং 
ফাiনয্াn েকাmািন/নন-বয্ািǦং 
ফাiনয্াn েকাmািন/েয েকােনা 
আিথর্ক pিতɵান/aনয্ েকােনা 
uৎস েথেক ঋণ েনoয়া 

0-60 মািসক বেকয়া বয্ালাn: 
pাক পিরেশািধত aেথর্র 7% 
পিরমান 
>60 মািসক বেকয়া বয্ালাn: 
pাক পিরেশািধত aেথর্র 5% 
পিরমান 

MSME/eকাn িনজ 
মািলকানাধীন বয্বসা/a বয্িkগত 

িনজs uৎস/তহিবল বা বয্বহার 
কের pাক পিরেশাধ aথবা 

েয েকােনা বয্াǦ হাuিজং 
ফাiনয্াn েকাmািন/নন-বয্ািǦং 
ফাiনয্াn েকাmািন/েয েকােনা 
আিথর্ক pিতɵান/aনয্ েকােনা 
uৎস েথেক ঋণ েনoয়া 

0-60 মািসক বেকয়া বয্ালাn: 
pাক পিরেশািধত aেথর্র 7% 
পিরমান 

>60 মািসক বেকয়া বয্ালাn: 
pাক পিরেশািধত aেথর্র 5% 
পিরমান 

(xviii 
B) 

পিরবতর্ নশীল 

বয্িkগত ঋণgহীতা 
(pাথিমক eবং সহ-ঋণgহীতা) 
aিতkুd o kুd uেদয্াগ 
(eমeসi) 

বয্বসা pেযাজয্ নয় 
pাক পিরেশািধত টাকার পিরমােনর 
5% 

1. বয্িkগত ঋণgহীতা 
(গণ)(pাথিমক o সহ-
ঋণgহীতা) 

2. বয্িkগত ঋণgহীতা 
(গণ)(বয্িkগত সহ-
ঋণgহীতা সহ aথবা 
ছাড়া) 

বয্বসা ছাড়া aনয্িকছু 
বািড় েকনা, বািড়র s-িনমর্াণ, জিম + 
বািড়র িনমর্াণ, বািড়র সmpসারণ, 
unিত বা সংsার 

বািড়িট sনােম হoয়া uিচত eবং 
pািnক বয্বহার বািড় েকনা, 
বািড়র s-িনমর্াণ, জিম + বািড়র 
িনমর্াণ, বািড়র সmpসারণ, unিত 
বা সংsােরর জনয্ হoয়া uিচত 

আংিশক/সm ূণর্ পিরেশােধর জনয্ 
েকােনা pাকপিরেশাধ সংkাn খরচ 
pেদয় হেব না 

(xix)  কর eবং েলভীসমূহ 
সমs চাজর্  সমূহ যা uপের িনেদর্ িশত হেয়েছ বা aনয্ েকাথাo ঋণ চুিkপেt থাকেল তা সমs কর বয্তীত হেব 
eবং সংিবিধবd ˝l সমেয় সমেয় pেযাজয্ হেত পাের যার anভূর্ k পণয্সামgী eবং সািভর্ েসস কর েকানo 
সীমাবdতা ছাড়াi৷ 

 
আেবদন িফ/eমিড িফ/pেসিসং িফ/চাজর্  iতয্ািদর মেতা gাহকেদর আেবদন pিkয়াকরণ সংkাn েযেকান চাজর্  a-েফরতেযাগয্ হেব৷ 
শাখাʟিলেত uপলb eসeমeফিজ গহৃশিk েফারেkাজার িরেকােয়s ফমর্ পরূণ কের আগাম সমািpর aনেুরাধ করা েযেত পাের৷ pাকপিরেশােধর aনেুরাধিট iেমেলর মাধয্েম eসeমeফিজ 
গহৃশিk gাহক পিরেষবা েডেs পাঠােনা েযেত পাের বা িনবিnত েপােsর মাধয্েম gাহক পিরেষবা েডেs সশরীের েকান হাডর্  কিপ পাঠােনা েযেত পাের বা শাখার gাহক পিরেষবা 
aিফসােরর কােছ িচিঠ পাঠােনা েযেত পাের৷ েফারেkাজার েলটার জািরর aনুেরােধর pিতিkয়ার সময়সীমা হ’ল ei নিথেত uিlিখত েফারেkাজার েলটার চাজর্  pািpর 21 কাযর্িদবস৷ 
aনgুহ কের মেন রাখেবন েয pাকপিরেশােধর েচকিট ˝ধমুাt eসeমeফিজ গৃহশিk শাখায় জমা িদেত হেব৷ aনgুহ কের মেন রাখেবন েয েফারেkাজার েচকিট ˝ধমুাt eসeমeফিজ 
গহৃশিk শাখায় জমা িদেত হেব৷ কয্ােলnার মােসর 02 তািরেখ বা তার পের গহৃীত েয েকানo aথর্pদান eকi মােস পরবতর্ী েকান তািরেখ pিkয়াকরণ করা হেব েকননা বতর্ মান 
মােসর জনয্ EMI uপsাপন করার পর aিতিরk সমেয়র জনয্ গণনা করা সেুদর পিরমাণ েফরৎ েদবার জনয্ গণয্ করা হেব৷ 
যিদ eনieফিট/আরিটিজeস েপেমn েমাড বয্বহার কের েফারেkাজােরর জনয্ aথর্ pদান করা হয়, তাহেল gাহকেক aথর্pদােনর েলনেদেনর তািরখ েথেক 3 িদেনর মেধয্ gাহক 
পিরেষবা/শাখােক জানােত হেব eবং aনেুরাধিট সmেকর্  আরo pিkয়াকরণ করার জনয্ করা aথর্pদান সmেকর্  জানােত হেব৷ 
uপের uিlিখত চাজর্ , সেুদর হার, পািরƽিমক, পণয্ o পিরেষবা কর iতয্ািদ ঋণ চুিk eবং aনয্ানয্ েলনেদেনর নিথর তািরখ aনসুাের eবং uপের uিlিখত খরচʟিল সমেয় সমেয় 
পিরবিতর্ ত হেত পাের৷ সবর্েশষ pেযাজয্ িনয়ম o শতর্ াবলী, পািরƽিমক o খরেচর জনয্ aনgুহ কের আমােদর oেযসাiট www.grihashakti.com েদখনু| 
*  সেুদর হাের পিরবতর্ েনর েkেt েযাগােযােগর পdিত: eসeমeফিজ গহৃশিk ঋণgহীতােদর িলিখতভােব eবং তার aিফিসয়াল oেয়বসাiট www.grihashakti.com মাধয্েম eবং 

শাখার েনািটশ েবােডর্  pদশর্েনর মাধয্েম জানােব৷ pিতɵােনর aিফিসয়াল oেয়বসাiট eবং শাখায় pদিশর্ত েনািটস েবাডর্  eমন আপেডেটড তথয্ থাকেব৷ িনিদর্ɳ সেুদর হার 

eসeমeফিজ গহৃশিk খচুরা pাiম েলিnং েরট (PLR) সমেয় সমেয় সংেশািধত হoয়া সহ ঋণgহীতােদর eবং ঋণgহীতার সmিতর জনয্ বাধয্তামূলক হেব৷ ঋণgহীতা(রা) 

pিত˟িত িদেcন eবং িনিɩত করেছন েয ঋণgহীতা(রা) েকাmািনর aিফিসয়াল oেয়বসাiট eবং/aথবা শাখায় িগেয় সমেয় সমেয় pেযাজয্ চাজর্ /খরচ/সুেদর হােরর সােথ 

িনেজেক/িনেজেদর আপেডট করেবন৷ ঋণgহীতােদর sɳভােব েবাধগময্ হেয়েছ েয ei ধরেনর আপেডট করা তথয্ তােদর aিফিসয়াল oেয়বসাiট eবং/aথবা শাখায় েনািটশ 

েবােডর্  রাখা েকাmািনর পk েথেক যেথɳ সmিত হেব৷ ঋণgহীতা/ঋণgহীতারা sɳভােব েবাঝােcন েয pিতɵােনর aিফিসয়াল oেয়বসাiট eবং/aথবা শাখার েনািটস েবােডর্  

eমন আপেডেটড তথয্ pদান করা হেল eিট pিতɵােনর পk েথেক যথাযথ pয়াস িহসােব েমেন েনoয়ার জনয্ যেথɳ হেব৷ 

  (ii) sিগতােদশ বা ভতুর্ িক 

**  (িব.d.: uপের uিlিখত aনযুায়ী েচক/iিসeস/eনeিসeiচ agাহয্ হoয়া জিনত চাজর্  aনয্ানয্ েকানo pিতপরূক িহসােব েবাঝার pেযাজন েনi eবং/aথবা aপবয্েয় কাযর্ pিত 

েয েকানo ধরেণর িবেবচনায় হেব না, eবং eকi pকাের eিট ei সিুবধা aধীেন আদায়কৃত িফ িহসােব ধের েনবার pেয়াজন েনi৷ eিট pচুরভােব sɳ করা হেয়েছ েয 

eসeমeফিজ গহৃশিk ei সিুবধার aধীেন aথর্pদােনর বাধয্বাধকতা পূরেণর জনয্ জাির করা েকান aৈবধ, জাল বা aেযাগয্ iনsুেমেnর agাহয্ হoয়া eবং/aথবা আমানত 

সহয্ কের না eবং eর েথেক সংগৃহীত েকানo চাজর্  ei ধরেনর agাহয্ হoয়া জিনত কাজʟিলেক সংঘিটত করার pেরাচনা মাt নয়৷ uেlিখত েয েকানo িফ আদােয়র পরo, 

eসeমeফিজ গহৃশিk যথাযথ েদoয়ািন o েফৗজদাির আiন pেয়াগ করার aিধকার সংরkণ কের৷ 

***  িব.d.: েকােনা েɃািটং েরট েময়াদী ঋেণর জনয্ aনেুমািদত ঋণ gহীতােদর জনয্ বয্বসা বয্তীত aনয্ uেdেশয্, সহ-দািয়tকারীেদর সােথ বা ছাড়া েকােনা েফারেkাজার  

চাজর্ /িp-েপেমn চাজর্  pেযাজয্ হেব না৷ 

 সমs আধা-িsর হার (িsর eবং ভাসমান হােরর সংিমƽণ) ঋণ িsর/ভাসমান হাের pেযাজয্ pাক-বেnর িনয়মʟিলেক আকৃɳ করেব যা pাক-বেnর সময়,  

ঋণিট sায়া বা ভাসমান হােরর uপর িনভর্ র কের৷ েসিম-িফkড েরট েলােনর েkেt, িনিদর্ɳ সেুদর হােরর েময়াদ েশষ হoয়ার পর, েɃািটং েরট েলােন ˚পাnিরত হoয়ার পের 

েɃািটং েরেটর জনয্ িp-েkাজার িনয়ম pেযাজয্ হেব৷ ei ধরেনর সমs আধা-িনধর্ািরত হােরর ঋেণর েkেt eিট pেযাজয্ হেব যা পরবতর্ীেত েফারেkাজ করা হেc৷ 

****  pিত িতন মাস anর ঋণgহীতােক eকবার িবনামেূলয্ SOA pদান করা হেব/uপলb সmব করা হেব৷ 

 

িdতীয় aংশ (aনয্ানয্ ʟণগত তথয্) 

10 িরকভাির eেজnেদর িনযিুk সmিকর্ ত ঋণ চুিkর ধারা 
 

ঋণ চুিkর aনেুcদ 17 (পিরেষবা pদানকারী) পড়ুন: 
ঋণgহীতা/ঋণgহীতারা সmত হেয়েছন েয, eসeমeফিজ গৃহশিkর েকানo aিধকার kুȌ না কেরi, ঋণ 
eবং eর বয্বহার eবং/aথবা ঋণgহীতা/ঋণgহীতােদর বাধয্বাধকতা eবং/aথবা ei শতর্ াবলীর সােথ 
ঋণgহীতা/ঋণgহীতােদর সmিত eবং/aথবা eসeমeফিজ গৃহশিkর pাপয্ aথর্ বা তার েকানo aংশ বা 
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aংশ পুন˙dার করার জনয্ pেয়াজনীয় সকল পদেkপ/কমর্ gহণ করা uিচত eবং/aথবা eমন েকানo 
aনয্ বয্িkর (eকিট েকাmািন বা কেপর্ােরট সংsা সহ) মাধয্েম বহন করা েযেত পাের, যােক 
eসeমeফিজ গহৃশিk সমেয় সমেয় সmান pদশর্ন করেত পাের eবং eসeমeফিজ গহৃশিk সব সমেয় 
eiরকম aনয্ েকানo বয্িkর সােথ যােক eসeমeফিজ গৃহশিk িনেয়াগ িদেত পাের, 
ঋণgহীতা/ঋণgহীতােদর eবং/aথবা ঋেণর সােথ সmিকর্ ত সমs নিথ, িহসাব িববিৃত eবং aনয্ানয্ তথয্ 
েশয়ার করার aিধকার রােখ৷ আরo, ঋণgহীতা/ঋণgহীতারা sɳভােব sীকার কের eবং gহণ কের েয 
eসeমeফিজ গহৃশিk ei ধরেনর কাযর্কলাপʟিল হয় িনেজi বা তার aিফসার বা কমর্চারীেদর মাধয্েম 
সmাদেনর aিধকার রােখ, eকািধক তৃতীয় পk/িরকভাির eেজn িনেয়াগ করার eবং eসeমeফিজ 
গহৃশিkর পেk সমs aপিরেশািধত পিরমাণ সংgহ করার জনয্ aিধকার eবং কতৃর্ t েpরণ বা aপর্ণ 
করার eবং eর সােথ সmিকর্ ত বা পিরণিতপণূর্ সকল কমর্, কাজ, িবষয় eবং িবষয়ািদ সmাদন করার 
জনয্ সm ূণর্ kমতা eবং কতৃর্ t থাকেব, যার মেধয্ ঋণgহীতা/ঋণgহীতােদর aিফস বা বাসsােন uপিsত 
হoয়া, pাপয্ পিরমাণ gহণ করা eবং সাধারণভােব সমs ৈবধ কাযর্ সmাদন করা anভুর্k থাকেব যা 
তৃতীয় পk/িরকভাির eেজn eমন uেdশয্ʟিলর জনয্ uপযkু মেন করেত পাের৷ 

11 
ঋণ চুিkর ধারা যা aিভেযাগ িনɸিt pিkয়া িবsািরত বণর্না 
কের 

eiচeল চুিkেত ধারা 14.11 (gাহক পিরেষবা o aিভেযাগ িনɸিt) eবং eলeিপ চুিkেত 14.8 
eবং MITC eবং KFS-eর ধারা 26 (aিভেযাগ িনɸিt) েদখনু 

12 
েনাডাল aিভেযাগ িনɸিt কমর্কতর্ ার েফান নmর eবং iেমল 
আiিড 

18001021003 
GRO@grihashakti.com 

13 
ঋণিট িক, বা ভিবষয্েত aনয্ REs বা িসিকuিরটাiেজশেন 
sানাnিরত হেত পাের (হয্াঁ/না) 

হয্াঁ 

14 সহেযাগী ঋণদান বয্বsার aধীেন ঋণদান েkেt (েযমন সহ - ঋণদান/আuটেসািসর্ং), িনmিলিখত aিতিরk তথয্ সরবরাহ করা েযেত পাের: 

মলূ RE eর নাম, তার aথর্ায়েনর aনুপাত সহ সহেযাগী RE eর নাম, তার aথর্ায়েনর aনপুাত সহ িমিƽত সেুদর হার 

pেযাজয্ নয় pেযাজয্ নয় pেযাজয্ নয় 

15 িডিজটাল ঋেণর েkেt িনmিলিখত িনিদর্ɳ িববরণ সরবরাহ করা েযেত পাের: 

(i) kিলং aফলকু - আপ িপিরয়ড চলাকালীন, RE - eর েবাডর্  
aনেুমািদত নীিতর পিরেpিkেত, েয সমেয় ঋণgহীতােক ঋেণর 
aিgম পিরেশােধর জনয্ েকােনা জিরমানা ধাযর্ করা হেব না 

pেযাজয্ নয় 

(ii) LSP - eর িববরণ যারা পুন˙dার eেজn িহসােব কাজ কের 
eবং ঋণgহীতার কােছ যাoয়ার জনয্ aনুেমািদত 

pেযাজয্ নয় 

 

16. েলান/pািnক বয্বহােরর uেdশয্ (aনুgহ কের েয uেdেশয্/েশষ বয্বহােরর জনয্ ঋণ মǻরু করা হেয়েছ েসিটেত eকিট িটক িচh িদন( ) 
eiচeল-বয্ােলn sানাnর   eiচeল-নতুন kয় eiচeল-িনমর্াতার েথেক kয় 
eiচeল-পনুঃিবkয় kয়   eiচeল-জিম + িনমর্াণ eiচeল-sিনমর্াণ 
eiচeল-বািড় সংsার/সmpসারণ/ 
সmpসারেণর কাজ 

  eলeিপ-বয্ােলn sানাnর (বয্বসািয়ক)   eলeিপ-বয্ােলn sানাnর (বয্বসািয়ক)eবং টপ 
আপ বয্বসার uেdেশয্ 

 

eলeিপ-বয্ােলn sানাnর (বয্িkগত)   eলeিপ-বয্ালাn sানাnর (বয্িkগত)eবং টপ আপ 
বয্িkগত uেdেশয্ 

  eলeিপ-টপ-আপ aথবা eলeিপ-বয্বসািয়ক 
pেয়াজেন বয্বহারেযাগয্ 

 

eলeিপ-টপ-আপ aথবা eলeিপ-বয্িkগত 
pেয়াজেন বয্বহারেযাগয্ 

  eলeিপ-বািণিজয্ক সmিt kেয়র জনয্     

 
17.  েলােনর জেনয্ জামানত/সমেগাt িবষয় 
 েলােনর জেনয্ জামানত সাধারণভােব aথর্ সহায়তা pাণǹ হoয়া সmিtর oপর জামানত sাথর্ হেব eবং/বা eসeমeফিজ গহৃশিk dারা pেয়াজনীয় হেত পারা মেতা aনয্ েযেকান 

েকালােটরাল/মধয্বতর্ী জামানত হেব৷ eেত সািমল থাকেব, aনয্ানয্ সবিকছুর মেধয্, 
ক) সmিtর িববরণ, 
খ) গয্ােরিn: গয্ােরnার/েদর নাম (েকানo থাকেল): 
গ) aনয্ানয্ জামানত sাথর্ (েকানo থাকেল): 
 

18. eসeমeফিজ গহৃশিk (িবপণেনর uেdেশয্ সহ) ঋণgহীতা সmিকর্ ত তথয্ বয্বহােরর জনয্ সুিনিদর্ ɳ কতৃর্ পk 
 ঋণgহীতা িবেশষভােব eসeমeফিজ গহৃশিkেক েকােনা িবjিp ছাড়াi ঋণgহীতার তথয্ (eরপের সংjািয়ত করা হেয়েছ) pকাশ করার aনমুিত িদেcন (যার মেধয্ েকােনা 

aয্াকাun বা ঋণgহীতা eবং/aথবা ঋণgহীতার আিথর্ক aবsা, েয েকােনা পিরেষবার সােথ সmিকর্ ত েয েকােনা তথয্ anভূর্k িকn তােতi সীমাবd নয়)৷ ei শতর্ াবলী 
eবং/aথবা eসeমeফিজ গহৃশিk eবং ঋণgহীতার মেধয্ eবং/aথবা eসeমeফিজ গহৃশিk eবং ঋণgহীতার মেধয্ েয েকান েলনেদন বা েলনেদন, ei ধরেনর সমs তথয্ 
aনসুাের ঋণgহীতােক eসeমeফিজ গহৃশিk pদান করেব বা pদান করেব, eবং িবধ যাবতীয় তথয্ািদ aতঃপর সিmিলতভােব (ঋণgহীতার তথয্ িহসােব uেlখ করা হেয়েছ) 
িহসােব eসeমeফিজ গহৃশিk eিটেক uপযkু eবং সিঠক বেল মেন করেব, যার anভুর্k িকn সীমাবd নয় তার সহেযাগী, aনেুমািদত েকাmািন, eসeমeফিজ iিnয়া gপ 
েকাmািন aবsান িনিবর্েশেষ eবং ei ধরেনর তথয্ নতুন পণয্ aফার করেত বয্বহার করা েযেত পাের eবং/aথবা পিরেষবা eবং/aথবা aনয্ েয েকান বয্িk(গেণর) 
যােক/যােদর eসeমeফিজ গহৃশিk চুিk aনসুাের তার aিধকার eবং/aথবা বাধয্বাধকতার সm ূণর্ বা েয েকানo aংশ বরাd, udাবন বা হsাnর কের৷ 

 
19.  ক) সmিtর বীমা 
 ঋণgহীতােদর পরামশর্ েদoয়া হেc েয যতkণ না eসeমeফিজ গহৃশিk dারা pদt সm ূণর্ ঋণিট eসeমeফিজ গহৃশিkর সm ূণর্ সnিɳর জনয্ সm ূণর্˚েপ পিরেশাধ না করা হেc, 

ততkণ বেকয়া ঋেণর সমতুলয্ বীমাকৃত aেথর্র জনয্ সmিtিট বয্াপক (কমিpেহনিসভ) eবং েযৗিগক (কেmািজট) বীমা পিলিস সহ বীমার aধীেন রাখুন৷ ঋণ সিুবধা 
চলাকালীন েয েকান সমেয় ei ধরেনর নীিতেত, eসeমeফিজ গহৃশিki eকমাt সিুবধােভাগী হেব৷ ঋণgহীতারা pিতিট পনুনর্বীকরণ নতুন পিলিস হবার 15 িদেনর মেধয্ বীমা 
আcাদন eবং পিলিসর eকিট aনিুলিপo পাঠােবন৷ 

 খ) েলান gহণকারীর বীমা 
 েলান gহীতা(গণ) eসeমeফিজ গহৃশিk-েক eকমাt েবিনিফিসয়াির েরেখ িনেজর জনয্ eক বা eকািধক sাsয্বীমা eবং/aথবা জীবন বীমা করােত পােরন 
 
20. েলােনর aথর্pদােনর জেনয্ শতর্ াবলী 
 েহাম েলান মǻরুপt eবং েলান চুিkপেt uেlিখত শতর্ াবলী eসeমeফিজ গৃহশিk’র সnɳ তা o eকাn িবেবচনার সেǩ েমেন চলা না হoয়া পযর্n eসeমeফিজ গহৃশিk 

েদনদারেক েহাম েলােনর aথর্pদান করেব না৷ শতর্ াবলী িনmিলিখেতর সেǩ সািমল িকn সীিমত নয়:- 
 ক) েলােনর চুিk eবং eমন aনয্ আনষুিǩক দsােবেজর িনɸn করা৷ 
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 খ) িকিsʟেলা পিরেশােধর uেdেশয্ েপাɳেডেটড েচকs/ECS iতয্ািদ দািখল করা৷ 
 গ) eসeমeফিজ গহৃশিk’র aনkুেল জামানত সিৃɳ করা৷ 
 ঘ) pদান করা aথর্ািদ সmিt aিধgহণ/িনমর্ােণর uেdেশয্ বা সুিনিদর্ɳ করা চূড়াn বয্বহার aনুসাের কােজ লাগােতi হেব৷ 
 ঙ) বাsব সবিকছু pকাশ না করা eসeমeফিজ গহৃশিk’র ধার েদoয়ার িসdাnেক pভািবত করেত পাের৷ 
 চ) তাঁর কমর্িনযিুk/েযাগােযােগর িববরেণ েযেকান পিরবতর্ ন eসeমeফিজ গৃহশিk’েক jাত করা৷ 
 ছ) িলিখতভােব (eসeমeফিজ গৃহশিk dারা িনেদর্ িশত পnা aনুসাের) েলােনর aথর্pদােনর জেনয্ aনেুরাধ করা৷ eমন aনেুরাধ হাত, েমiল dারা বা eসeমeফিজ গহৃশিk’র 

oেয়বসাiট বা সময়-সমেয় eসeমeফিজ গহৃশিk dারা েঘািষত eমন aনয্ আকার/পnার মাধয্েম করার েkেt যথাযথভােব করা হেয়েছ বেল িবেবিচত হেব৷ 
 জ) েদনদােরর সmিtর (জামানত) পরুাদsর, িনখুতঁ o িবপণনেযাগয্ দিলল থাকা eবং িববতৃ সmিt সm ূণর্˚েপ ভারমkু o েস যাi েহাক েযেকান দায়বdতা মkু সিুনিɩত 

করা৷ 
 ঝ) েকানo aসাধারণ বা aনয্ানয্ পিরিsিত ঘেটিন, যা eটােক েদনদার/গেণর জেনয্ বতর্ মান েলােনর েহতু েলােনর চুিkর aধীেন তাঁেদর aনgুহ পিরপরূণ করেত aসmব 

বানােব তা সিুনিɩত করা৷ 
 ঞ) েদনদার dারা েলােনর চুিk সmাদন করা/সmাদন হবার িনয়মাবলীেত েকানo েখলাপ ঘেটিন সিুনিɩত করা৷ 
   
  িনmিলিখত শতর্ াবলী aনয্সব েলােনর (েহাম ikয্iিট েলান, নন-েরিসেডিnয়াল িpমাiেসস েলান eবং টপ-আপ েলান বয্তীত) জেনয্ pেযাজয্ হেব, যাহােত েদনদার: 
  (i) uেlিখত মেতা িনজs aংশদােনর aথর্রািশ (েলােনর aথর্রািশ বাদ িদেয় Ƀয্ােটর েমাট দাম) েপ করেবন৷ 
 (ii) িনয়িমত˚েপ িনমর্াণকােযর্র pগিত/িবলেmর বয্াপাের িবশদ িববরণ, সmিtর েযেকান pধান kিত, সmিt iতয্ািদর aিধকারভুk হoয়া সময়-সমেয় pেযাজয্ হেত পারা 

িহসােব করসমূহ o িবিধবd েলভী তথা মাসুলািদ সেমত eসeমeফিজ গৃহশিk’েক তথয্ pদান করেবন৷ 
 (iii) িনিɩত করেবন েয িনমর্াণকাযর্য্ aনুেমািদত pয্ান aনসুাের gহণ করা হেয়েছ eবং তাঁেক সnɳ কেরেছ েয pকেlর জেনয্ সমs pেয়াজনীয় aনুেমাদন েডভলপার dারা 

বজায় আেছ (সmিtর িরেসল েকনার েkেt িবেkতার dারা)৷ 
 (iv) েলােনর aথর্রািশর েযেকান আগাম aথর্pদান করার কাযর্িবিধর কােজ লাগােনা eবং সমিবষেয় পযর্য্াp pমাণ pদান করার oপর eসeমeফিজ গহৃশিk’েক সnɳ করেবন৷ 
 
21. িনমর্ােনর agগিত 
 ক) যিদ ঋণgহীতা(গণ) িনমর্াণ/জিম kেয়র জনয্ ঋেণর পিরমাণ িবতরণ হেয় যাবার পরবতর্ী 36 (ছিtশ) মােসর মেধয্ িনমর্াণ কাজ ˝˙ করেত বয্াথর্ হন, তাহেল 

eসeমeফিজ গহৃশিk 
 i) সm ূণর্ েলানিটেকi আরিবআi িনেদর্ িশকা aনসুাের নন-হাuিজং েলান িহসােব পিরবিতর্ ত করেত পারেবন; 
 ii) েলান সারাংশ িশিডuেল uিlিখত নন-হাuিজং েলােনর (“eনeiচeল সুেদর হার”) জনয্ pেযাজয্ সুেদর হার চাজর্  ক˙ন eবং/aথবা 
 iii) নানা সমেয় তখন বতর্ মান আরিবআi িনেদর্ িশকার িবধান aনুসাের বয্বsা gহণ করেত পারেবন 
 
22. েলান eবং সুদ পিরেশাধ করা 
 ঋণ চুিkেত uিlিখত সিুনিদর্ɳ তািরেখ িনধর্ািরত EMI/PEMI aনযুায়ী ঋণ পিরেশাধ করেত হেব৷ eসeমeফিজ গহৃশিkেক pেদয় িহসােব নয্াশনাল aেটােমেটড িkয়ািরং হাuস 

(NACH) iেলkিনক িkয়ােরn িসেsম (ECS)েপাs েডেটড েচক (PDCs) জাতীয় চয্ােনেলর মাধয্েম EMI/PEMI-eর পিরেশাধ করা বাধয্তামলূক হেব৷ 
 েদনদার aবশয্i িনিɩত করেবন: 
 ক) েয েডিবট হবার েদনদােরর িনযkু করা বয্াǦ aয্াকাuেn যেথɳ aথর্ভাȉার পাoয়া যাoয়া৷ 
 খ) েলান পিরেশােধর uেdেশয্ েদoয়া েচকs/iনɲুেমnেসর েkেt বািতল করা/ɳপ েপেমn করা না হoয়া৷ eছাড়াo, পিরেশােধর iনɲুেমn Ƭ য্ হoয়ার aয্াকাun বn বা 

পিরবতর্ ন না করা (eসeমeফিজ গহৃশিk’র সেǩ eকমত হoয়া মেতা পিরেশােধর জেনয্ িতিন িবকl বয্বsা না করেছন পযর্n)৷ 
 গ) pাসিǩক িনধর্ািরত তািরেখ বা তার আেগ িকিs পিরেশাধ করেত হেব, যিদ না হয়, বেকয়া ঋেণর পিরমাণ eবং সমs সংগহৃীত সদু aিবলেm বেকয়া eবং pেদয় হেব। 

ঋণgহীতা চােজর্ র িববিৃতেত িনধর্ািরত িফ pদােনর জনয্o দায়বd থাকেবন৷ 
 ঘ) ঋণgহীতার সnিতkেম সmািদত ঋেণর চুিkপেtর pসেǩ eসeমeফিজ গহৃশিk psািবত ঋণসংkাn িনয়ম o শতর্ াবলীর েকান পিরবতর্ েনর েkেt eবং যিদ ei জাতীয় 

পিরবতর্ ন ঋণgহীতারেদর পেk aসিুবধাজনক হয়, েসেkেt ঋণgহীতা aিতিরk েকান খরচ বা সদু ছাড়াi 60 িদেনর মেধয্ আগাম পিরসমািpর িবকl েবেছ িনেত পােরন 
যা uভয় পেkর সnিতkেম সmািদত ঋেণর চুিkপেt uেlিখত িছেলা না৷ 

 ঋণgহীতা sীকৃত eবং সmত হেcন েয ˝ধমুাt ঋণgহীতারা সময়মত পিরেশােধর েরকডর্  সহ, eকিট ৈবধ aনুেরােধর সােপেk সুেদর হার hােসর জনয্ েযাগয্ হেবন৷ ei ধরেনর 
aনেুরােধর aনেুমাদন eসeমeফিজ গৃহশিkর িনজs িবেবচনার িভিtেত হেব৷ 

 
23. সময় েপরেনা বেকয়া আদােয়র জেনয্ aনুসৃত হবার সংিkp পdিত 
 pারিmক সতকর্ীকরণ তীb করার eবং েপাɳ, ফয্াk, েটিলেফান, i-েমiল, eসeমeস-eর মেতা িবিভn িবকl eবং/বা মেন করােনা, ফেলা-আপ eবং বেকয়া সংgহ করেত 

সংgেহর uেdেশয্র জেনয্ িনেয়ািগত তৃতীয়পেkর মাধয্েম েলান aয্াকাuেn বেকয়া aথর্রািশ েপেমেnর জেনয্ সময়-সমেয় েদনদারেক ঋণ েশােধর তাগাদা বারবার মেন করােনা 
সেমত কতর্ েবয্ aবেহলাকারী-পূবর্ক পদেkপসমূহ সহেযােগ কতর্ েবয্ aবেহলা বয্বsাপনা আরm হয়৷ িনm˚েপ aথর্ সংgেহর pণালী বয্াপকভােব সািমল আেছ: 

 ক) েটিলকিলং: eেত েফােনর মাধয্েম েদনদােরর সেǩ েযাগােযাগ করা eবং তাঁেক aিnম তািরখ হাতছাড়া হoয়া সmেn সেচতন করা আর aিত শীঘ্র বেকয়া েপ করেত 
aনেুরাধ করা জিড়ত থােক৷ 

 খ) ফীl কােলকশন: eেত েদনদােরর সেǩ েদখা করা eবং বেকয়া aথর্রািশর েপেমn সংgহ করা জিড়ত থােক৷ ei কাযর্য্কলাপ eসeমeফিজ গহৃশিk’র কমর্ীগর বা iহার 
aনেুমািদত pিতিনিধর মাধয্েম সmাদন করা হেব৷ েদনদারেক pদান করবার েকবলমাt ৈবধ রিসেদর িবিনমেয় েপেমn হয় নগেদ নয়ত েচক/িডিড আকাের সংগহৃীত 
হেব৷ 

 গ) আiিন পদেkপ েনoয়া হেব pেতয্ক কতর্ েবয্ aবেহলাকারীর aয্াকাuেnর পিরিsিতর িভিtেত, eসeমeফিজ গহৃশিk’র নীিত aনযুায়ী eবং pেযাজয্ আiনািদর বেnাবs 
aনসুাের৷ েযেকান gাহেকর aয্াকাuেnর সেǩ সmিnত েkিডট তথয্ িনয়ামক কতৃর্ পkʟেলার dারা eবং aিধকn পরামশর্কৃত হ’েল িনয়ামককারীর dারা মািসক িভিtেত 
aনেুমািদত চারেটর সব ক’টা েkিডট iনফেমর্শন েকাmানীর (CIC) কােছ pদt হয়I CICs-eর কােছ েkিডট iিতহােসর oপর েযেকান িব˚প pভাব eড়ােত, gাহকেক 
সময়মেতা েলান aয্াকাuেn বেকয়া aথর্রািশ েপেমn সিুনিɩত করেত পরামশর্ েদoয়া হেc৷ বnক/জামানত বলবৎকরেণর আদােয় pিkয়া, aনয্ েযেকান আiনাধীেন 
িনেদর্ িশত পdিত aনুযাযী, িনখাদভােব aনসুতৃ সংিɮɳ আiেনর aধীেন sাপন করা িনেদর্শাবলী aনসুাের বnক থাকা সmিt েভাগদখেল েনoয়া o িবkী করা সািমল িকn 
সীিমত নয়৷ pেযাজয্ মেতা িনেগািশেয়বl iনɲুেমnস aয্াk, েফৗজদারী মামলা, েদoয়ািন মামলা, সািলিস, SARFAESI aয্াk iতয্ািদর anগর্ত সময় aিতkম করা বেকয়া 
আদােয়র জেনয্ নানা পদেkেপর pয়ােসর আেগ gাহকেক jাতকরণ/বারবার মেন করােনা/িবjিp(সমহূ) েদoয়া হয়৷ 

  তাi, কতর্ েবয্ aবেহলাকারীর aয্াকাuেnর িবিভn েƽণীপযর্য্ােয়র জেনয্ uপযkু o pভাবদায়ক আoতাভুk সিুনিɩত করেত েটিলকিলং, ফীl িভিজট, িলিখত েযাগােযাগ 
eবং আiিন পদেkেপর eকটা সিুবচারপণূর্ িমƽণ eসeমeফিজ গহৃশিk বয্বহার করেব৷ 

 
24. gাহেকর aনুেরােধর oপর বািষর্ক বেকয়া থাকা বয্ােলn েɳটেমn জাির করা হেব 
 
25. gাহক পিরেষবািদ 
 দsােবেজর pেয়াজনীয়তা সেমত েযেকান পিরেষবা সmিnত িবষয় িনmিলিখত চয্ােনলʟেলার মাধয্েম eসeমeফিজ গৃহশিk’র uেdেশয্ হেত পারেব:- 
 ক) আমােদর 1800 102 1003 েটাল-ƶী নmের কnয্াk েসnােরর সেǩ েটিলেফােন েযাগােযাগ করার dারা; 
  সময়: সকাল 9.30 েথেক সnয্া 6.30 (েসামবার েথেক শিনবার)* 
   *সরকাির ছুিটর িদনʟেলা eবং pিত মােসর চতুথর্ শিনবার বােদ 
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 খ) i-েমiল dারা: grihashakti@grihashakti.com 
 গ) িলিখত িচিঠর মাধয্েম eসeমeফিজ iিnয়া েহাম িফনাn েকাঃ িলঃ-eর কেপর্ােরট কাযর্ালয় aথবা িনবnীত কাযর্ালয় gাহক পিরেষবা িঠকানায় পাঠােনা েযেত পাের৷ 

কেপর্ােরট কাযর্ালয় 503 o 504, িফফথ েɃার, িজ-bক, inপায়ার িবেকিস, িবেকিস েমiন েরাড, বাndা kরলা কমেpk, বাndা (পূবর্), মmুাi-400051 িনবnীত 
কাযর্ালয়: কমারেজান আiিট পাকর্ , টাoয়ার িব, pথম তল, নং 111, মাun পনুামাlী েরাড, েপা˙র, েচnাi-600116, তািমলনাড়ু৷ 

 ঘ) বাsিবক˚েপ সািভর্ স bােǹ েদখা করা eবং েদখা করার সময়কাল চলাকালীন িববৃত শাখায় aিধযাচনপt েদoয়ার পnার dারা৷ 
  • শাখার কাযর্য্সময়: সকাল 9.30 েথেক সেn 6.30 (েসামবার েথেক শিনবার)* 
  • েপেমেnর কাযর্য্সময়: সকাল 9.30 েথেক সেn 6.00 (েসামবার েথেক ˝kবার)* 
   সকাল 9.30 েথেক িবেকল 4.00 (শিনবার)* 
   *সাধারণ ছুিটর িদন o pিত মােসর pথম শিনবার বাদ িদেয় 
 িনেদর্শক টাণর্ aয্ারাuȉ টাiম (TAT)-সহ িনm তািলকাভুk মেতা gাহেকর aনেুরাধসমহূ: 
 i. ডkেমnʟিলর েফােটাকিপ - 15 কয্ােলnার িদন aনেুরাধ করার তািরখ েথেক৷ pেয়াজনীয় pশাসিনক ফী pেযাজয্ হেব৷ 
 ii. েলান সমাp aথবা sানাnিরত হবার পরবতর্ী 30 কয্ােলnার িদেনর মেধয্ েলােনর আসল নথীপt েফরত েদoয়া হেব৷ 
 iii. ঋণ বা েলান aয্াকাuেnর েsটেমn েদoয়া হেব aনুেরাধ pাp হoযার 4 িদেনর মেধয্৷ 
 iv. ieমআi-eর hাস করা হেব aনেুরাধ pাp হoয়ার 40 িদেনর মেধয্৷ 
 v. aনেুরাধ pািpর 45 কয্ােলnার িদেনর মেধয্ িবলেm aথর্pদােনর চাজর্  (eসeমeফিজ গহৃশিkর eকক িবেবচনার িভিtেত) সংিɮɳ েয েকােনা পিরবতর্ ন বলবৎ হেব৷ 
 vi. সমs aনয্ানয্ ধরেনর সািভর্ েসর aনেুরাধ-aনেুরাধ pাp হoয়ার 30 কয্ােলnার িদেনর মেধয্৷ 
 
26. aিভেযােগর pিতকার 
 eসeমeফিজ গহৃশিk-eর জেনয্ aিভেযাগ pিতিবধােনর পdিত ধারাবািহক ভােব 3 sেরর যািntকভােব িবেবচনা করা হয় যা সিুনিɩত কের কাযর্কারীভােব, scভােব eবং 

পkপাতহীনভােব৷ eমন েকানo ঘটনার েkেt েযখােন ঋণgহণকারী সািভর্ েস সnɳ না হন, ঋণgহণকারী eসeমeফিজ গহৃশিk-েত েযাগােযাগ করেত পােরন েকানo নািলশ বা 
aিভেযাগ থাকেল, িনmিলিখত েকানo eকিট চয্ােনেলর মাধয্েম৷ িতনিট পযর্ােয়i টাণর্ aয্ারাun টাiম (TAT) aনযুায়ী sীকার পরবতর্ী pিতিkয়া জানাবার জনয্ gাহক 7 
(সাত) িদন সময় পােবন: 

 sর 1: ক) আমােদর 1800 102 1003 েটাল-ƶী নmের কnয্াk েসnােরর সেǩ েটিলেফােন েযাগােযাগ করার dারা; 
   সময়: সকাল 9.30 েথেক সnয্া 6.30 (েসামবার েথেক শিনবার)* 
    *সরকাির ছুিটর িদনʟেলা eবং pিত মােসর চতুথর্ শিনবার বােদ 
  খ) i-েমiল dারা: Grihashakti@grihashakti.com 
  গ) 503 o 504, িফফথ েɃার, িজ-bক, inপায়ার িবেকিস, িবেকিস েমiন েরাড, বাndা kরলা কমেpk, বাndা (পবূর্), মmুাi-400051 কেপর্ােরট aিফেসর 

িঠকানায় aথবা িনবিnত aিফেস, যার িঠকানা কমারেজান আiিট পাকর্ , টাoয়ার িব, pথম তল, নং 111, মাun পনুামাlী েরাড, েপা˙র, েচnাi-600116, 
তািমলনাড়ু৷ 

  ঘ) সাkাৎকােরর িনmবিণর্ত সমেয়র মেধয্, পিরেষবা pদানকারী শাখায় gাহক পিরেষবা আিধকািরেকর সেǩ শারীিরকভােব সাkাত করার eবং uেlিখত শাখািটেত 
eকিট aনেুরাধ jাপন করার dারা: 

    শাখার কাযর্য্সময়: সকাল 9.30 েথেক সেn 6.30 (েসামবার েথেক শিনবার)*; 
   েপেমেnর কাযর্য্সময়: সকাল 9.30 েথেক সেn 6.00 (েসামবার েথেক ˝kবার)*; সকাল 9.30 েথেক িবেকল 4.00 (শিনবার)* 
   *সাধারণ ছুিটর িদন o pিত মােসর pথম শিনবার বাদ িদেয় 
 sর 2: pাp হoয়া সমাধান gাহেকর pতয্াশা পূরণ না করেল, gাহক কমেpnস ময্ােনজেমn েসেলর কােছ eখােন @CCRC@grihashakti.com eবং / বা uপির pদt মেতা 

কেপর্ােরট কাযর্য্ালয় বা পǻীকৃত কাযর্য্ালেয়র িঠকানায় িলেখ পাঠােত পােরন৷ 
 sর 3: gাহক তখনo pাp হoয়া সমাধােন aসnɳ থাকেল, িতিন িgভয্াn িরেƬসাল aিফসার’েক @GRO@grihashakti.com eবং/বা uপির pদt মেতা কেপর্ােরট কাযর্য্ালয় বা 

পǻীকৃত কাযর্য্ালেয়র িঠকানায় িলেখ পাঠােত পােরন৷ 
 যিদ ঋণgহীতা(রা) pাp pিতিkয়ায় aস ɳ হন aথবা eক মােসর মেধয্ েকানo utর না পান, তেব ঋণgহীতা(রা) নয্াশনাল হাuিসং বয্ােǦর aিভেযাগ িনɸিt 

শাখার কােছ aিভেযাগ জানােত পােরন: aনলাiন েমােড: https://grids.nhbonline.org.in িলেǦর মাধয্েম aথবা aফলাiন েমােড ডাকেযােগ পািঠেয়: aিভেযাগ 
িনɸিt শাখা, িনয়ntণ o তদারিক িবভাগ, নয্াশনাল হাuিসং বয্াǦ, েফাথর্ েɃার, েকার 5e, iিnয়া হয্ািবটয্াট েসnার, েলািধ েরাড, নতুন িদিl–110003  

 eটা eতdারা eকমত েয েলােনর িনয়ম o শতর্ াবলীর িবশদ িববরেণর জেনয্, সব পk ei পযর্n তাঁেদর dারা সmািদত হবার েলান eবং aনয্ানয্ জামানত দsােবজ uেlখ 
করেবন o iহার oপর ভরসা রাখেবন৷ uপির িনয়ম o শতর্ াবলী েদনদার/গণ পেড়েছন/েদনদার/গণ’েক পেড় েশানােনা হেয়েছ eবং েদনদার/গণ dারা েবাধগময্ হেয়েছ৷ 
ঋণgহীতা/ঋণgহীতারা uপেরর সবেচেয় ʟ˙tপণূর্ িনয়ম o শতর্ াবলী (MITC) eবং মূল তথয্ িববৃিত (KFS) নিথর eকিট pিতিলিপ gহণ কেরেছন বেল sীকার করেছন৷ 

 েদনদার/গেণর হsাkর বা িটপসi uপির uিlিখত িনয়ম o শতর্ াবলী েমেন চলা eবং ei দsােবেজর eকটা কিপ pাp করা িনিɩত করেছ৷ 
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সহ - েদনদার 1 
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......................................................................................... 
eসeমeফিজ গহৃশিk’র aনেুমািদত বয্িkর হsাkর 
 
িব.d.: MITC eবং KFS eর pিতিলিপ ঋণgহীতা/ঋণgহীতােদর হােত তুেল েদoযা হেব৷ 


